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RESUMO

Este artigo apresenta uma breve interpretacdo sobre os conhecimentos gerenciais
que os empreendedores da cidade mineira de Juiz de Fora utilizam nos seus
negocios. A perspectiva da analise incide sobre os empreendedores que abriram
empresas de pequeno porte entre os anos de 2007 e 2008. O objetivo é
compreender a gestdo desses negocios que tém um indice de mortalidade infantil
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alto. A importdncia crescente das micro e pequenas empresas e suas
especificidades torna necessario um maior conhecimento sobre suas praticas de
forma que se possa indicar uma acgédo gerencial apropriada para sua realidade.
Enfim, identifica-se que a caréncia de conhecimento gerencial pode ser um fator

agravante no insucesso dessas organizagdes que lutam pela sobrevivéncia.

PALAVRAS-CHAVE: Empreendedorismo, Gestao, Micro e Pequena Empresa.

INTRODUGAO

Para desenvolver o empreendedorismo no Brasil o governo tem criado
programas de incentivo com o objetivo de facilitar a abertura de pequenos negécios.
Inimeras sdo as acdes do SEBRAE' também nesse sentido, como: informacdes,
cursos, eventos, oficinas, consultorias tanto para o empreendedor individual quanto
para o micro e pequeno empreendedor.

Todavia, a maioria das empresas nascentes brasileiras morre logo nos seus
primeiros anos de vida e, apesar, da causa da mortalidade infantil dessas empresas
ser atribuida a diversas variaveis que interferem no negocio, é relevante a influéncia
que a falta de gestdo profissionalizada acarreta, o que minimiza as chances de
sucesso dessas novas empresas num mercado que esta cada vez mais competitivo.

Sendo assim, a melhora do empreendedorismo no Brasil implica também no
desenvolvimento do perfil do empreendedor. E necessario que o empreendedor
tenha conhecimento técnico para gerir seu empreendimento, além da indispensavel
experiéncia sobre o ramo em que atuara e a capacidade de agir sobre as
oportunidades que percebe no ambiente.

Por se acreditar nisso, é que este artigo demonstrara os resultados de uma
pesquisa que procurou levantar o perfil do empreendedor nascente da cidade
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mineira, Juiz de Fora. O principal interesse ¢é verificar o conhecimento técnico sobre
gestao que € aplicado por ele ou terceiros contratados na sua organizagao.

A pesquisa limitou-se a cidade de Juiz de Fora, o que também é interessante
pelo fato desta cidade ter o titulo de Manchester Mineira", o que é devido ao
pioneirismo industrial demonstrado por ela no século XX e pela intensidade das
atividades econbmicas e culturais que manteve. Entretanto, a cidade ja ha algum
tempo ndo vive mais esse desenvolvimento industrial, ela hoje tem os setores de
servigo e comércio também como grandes propulsores da economia regional. Nesse
contexto, a micro e a pequena empresa ganham importancia devido a sua
participagdo no desenvolvimento local.

Na verdade, pouco se tem estudado sobre a importancia e a participagao das
empresas de pequeno porte na cidade de Juiz de Fora. Por isso, o estudo procurou
compreender o0s conhecimentos de gestdo aplicados somente pelos
empreendedores dessas empresas acreditando que dessa forma pode contribuir
para elucidar melhor o tema.

O que se justifica pela necessidade de intervir na alta mortalidade infantil que
apresentam. Segundo o SEBRAE, as taxas de mortalidade das empresas de
pequeno porte verificadas para o Brasil sdo as seguintes:

e 49,4% para as empresas com até 2 anos de existéncia (2002);

e 55,64% para as empresas com até 3 anos de existéncia (2001);

e 59,9% para as empresas com até 4 anos de existéncia (2000).

Sendo que em 2005, os dados demonstram que das empresas que fecharam
nos dois primeiros anos de existéncia 68% tiveram como principal causa as falhas
gerenciais, sendo a falta de planejamento, o motivo de maior incidéncia. Essas
informacgdes ratificam que a ocorréncia de declinio prematuro € grande e que a falta
de gestdo agrava essa situacdo, servindo de alerta para que os empreendedores
das micro e pequenas empresas se preparem para o futuro. Para isso, é
fundamental que apliquem tecnologias gerenciais adequadas ao seu negocio.

Deve-se considerar também que normalmente as empresas comegam por

vinculos familiares em diferentes graus, o que por si s6, ndo € indicativo de
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problema, mas € algo que as obriga a pensar sobre como sera a profissionalizagao
da organizagao.

Portanto, as empresas de pequeno porte necessitam de uma gestdo que
aplique conhecimentos administrativos orientados para as suas necessidades
singulares, visto que a realidade delas é diferente das médias e grandes
organizagdes. O que nao é facil porque ndo é apenas o tamanho que as distinguem,
a classificagdo de micro e pequena empresa abrange uma heterogeneidade de
negocios e organizagdes, o que obriga o gestor a fazer um diagndstico minucioso da
situacdo antes de aplicar técnicas viaveis. (LONGENECKER et al., 2007, p. 7).

Diante disso, a pesquisa foi planejada para compreender como que na pratica
os novos empreendedores estruturam e conduzem seus negocios, quais seus
principais desafios na gestdo. Dessa forma, acredita-se que ela contribuira para
demonstrar quais sao as principais lacunas que tém dificultado o alcance do sucesso
num contexto tdo complexo. Este artigo trara algumas das consideragdes feitas a
partir da analise dessa pesquisa. Na proxima seg¢ao sera apresentado o percurso
metodoldgico adotado, o que ndo s6 demonstra o processo de pesquisa realizado,
mas de certa forma, ja reflete a dificuldade em tratar desse assunto na pratica. Na
segunda parte sera apresentada uma breve fundamentacdo teorica. Na terceira,
aponta-se alguns resultados da pesquisa e por ultimo, algumas consideragdes finais

sobre o tema.

1. Procedimentos metodolégicos — O primeiro desafio

Com o objetivo geral de compreender a realidade da gestdo das micro e
pequenas empresas nascentes da cidade de Juiz de Fora adotou-se uma concepcéao
de pesquisa exploratoria. Afinal, segundo Malhotra (2006, p. 100), “desenvolver
hipéteses sobre um problema ou situagao € o objetivo da pesquisa exploratéria que

€ indicada para prover critérios e maior compreensao.”
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A fim de atingir essa meta foi feito um recorte temporal usando para
observacao o universo de empresas de pequeno porte que iniciaram suas atividades
entre os anos de 2007 e 2008. Assim, tendo em vista que a pesquisa teve inicio no
final de 2010, se teria a populacdo das empresas de menos de trés anos de
existéncia na cidade. Neste momento, ndo houve preocupacao em identificar se elas
ainda estavam ativas e em que ramo econémico atuavam. O objetivo era mesmo
conhecer a populacdo de empresas que fizeram pedido de formalizacdo de suas
atividades no periodo, em toda sua heterogeneidade e complexidade. Para obter
essas informagdes contatou-se varias reparticbes publicas e a uUnica que as
disponibilizavam para o publico em geral, sem considerar isso quebra de sigilo fiscal,
era a JUCEMG - Junta Comercial do Estado de Minas Gerais, que inclusive
comercializa esse servigo.

Uma consulta a Junta revelou que a pesquisa seria facil, afinal a reparticao
encontra-se computadorizada e a pessoa responsavel na capital do Estado,
contatada por telefone, informou que t&o logo recebesse o e-mail providenciaria a
guia para recolhimento da taxa devida e assim que o sistema identificasse o
recebimento forneceriam a informacao sobre a populagdo das empresas desejadas
para investigacdo. Isso realmente aconteceu, e de acordo com a informagao entre o
periodo de 2007 e 2008 foram inscritas 2.801 novas micro e pequenas empresas na
cidade de Juiz de Fora.

A partir dai definiu-se uma amostra aleatoria de 95% de nivel de confianga e
5% de desvio padrao determinando a necessidade de aquisicdo de um cadastro com
informacbdes sobre 384 empresas dessa populacdo apresentada. A JUCEMG -
Junta Comercial do Estado de Minas Gerais, entdo, enviou um cadastro aleatoério
com essa composigao.

Apesar da pesquisa qualitativa ndo demandar uma amostra definida
estatisticamente, optou-se por esse caminho acreditando que esses dados poderiam
ser usados para um projeto futuro sobre o mesmo tema, no qual se aprofundaria os
conhecimentos aqui adquiridos por meio de uma pesquisa descritiva para qual os

dados cadastrais fornecidos pela JUCEMG contribuiriam. Afinal,
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a pesquisa qualitativa proporciona melhor visdo e compreensdo do
contexto do problema, enquanto a  pesquisa quantitativa procura
quantificar os dados e, normalmente aplica alguma forma de analise
estatistica. Sempre que se observar um novo problema de pesquisa [...], a
pesquisa quantitativa deve ser precedida da pesquisa qualitativa
apropriada. [...] E um principio fundamental [...] considerar as pesquisas
qualitativa e quantitativa como complementares, e ndao excludentes.
(MALHOTRA, 2006, p. 154).

Infelizmente, a qualidade do cadastro inviabilizou qualquer uma das
alternativas de pesquisa, obrigando inclusive a determinar um outro tipo de amostra.
Isso se deu porque quase a totalidade do cadastro fornecido pela JUCEMG n&o
correspondia mais, 0s enderecos e as empresas nao condiziam com a realidade
atual. A primeira explicagdo para isso foi que frequentemente as empresas se
esquecem de dar baixa na Junta Comercial quando fecham, mudam de nome ou
sdo vendidas, de forma que seu registro inicial fica aberto indefinidamente. Neste
caso, isso significaria que empresas abertas em 2007 e 2008 ja nao existiam mais
ou estavam paralizadas?

Essa pergunta ndo é conclusiva porque ha outra justificativa dada pela
reparticdo publica para o fato, como os dados sido fornecidos pelo proprio
contribuinte podem conter erros desde o inicio do processo. Ou seja, neste caso, 0
cadastro ndo pode ser considerado representativo para um estudo quantitativo, mas
como a pesquisa em curso € de carater qualitativo ainda valeria a pena investir nele.

Nao demorou muito para que essa amostra se tornasse invalida também para
uma pesquisa qualitativa. Do cadastro de 384 empresas obteve-se um percentual de
2% de respondentes, o que ndo foi suficiente para esclarecer as questdes
elaboradas para essa pesquisa. Entretanto, todo esse empenho nao foi
desperdicado, afinal por se tratar de uma pesquisa qualitativa essa fase foi muito
importante para a construgao de hipoteses do que provavelmente se encontraria no
campo de estudo.

Sendo assim, concluiu-se que chegar aos empreendedores por suas
empresas seria impossivel. Era preciso conhecer os empreendedores diretamente
para operacionalizar a pesquisa. Para tanto, a melhor solugido pareceu ser a

amostra de conveniéncia, determinada somente pelas condi¢cdes ja pré-definidas
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(inicio das atividades entre 2007-2008 e enquadramento como micro ou pequena
empresa). Ela se efetivou pela realizagdo de entrevistas com empreendedores
conhecidos que aceitaram responder a entrevista. Afinal, segundo Malhotra (2006, p.
326), na amostra de conveniéncia a selecdo das unidades amostrais é deixada a
cargo dos entrevistadores, podendo inclusive usar os estudantes" para compé-la. Se
por um lado, ela ndo é recomendada para inferéncias sobre populagdes, por ndo ser
representativa de qualquer populacédo definivel; por outro lado, traz o beneficio de
ser a técnica que menos tempo consome e menos € dispendiosa. Além disso, o
autor também diz que para o caso de pesquisas exploratérias que querem gerar
ideias, intui¢cdes ou hipoteses elas podem ser muito bem usadas.

Durante as entrevistas foram usados questionarios semi-estruturados, que
contém perguntas abertas e fechadas, esta técnica mescla objetividade com
subjetividade e € indicada em casos onde se pretende obter um resultado pratico
mensuravel quantitativamente por meio das perguntas fechadas e com uma
compreensao mediada por meio das explanagdes profundas. (MALHOTRA, 2006, p.
298), essa técnica permite conduzir os entrevistadores para o interesse da pesquisa
e deixa o entrevistado livre para responder como quiser.

As entrevistas entdo foram redigidas e compiladas, as questdes fechadas fora
aplicada uma estatistica descritiva que facilitou o esclarecimento dos comentarios
realizados, permitindo um maior entendimento sobre as situagdes apresentadas por

trinta e cinco empreendedores.

2 — Fundamentacao teérica sobre o tema

2.1 Caracteristicas e desenvolvimento do empreendedorismo no Brasil

Desde 2001, o Brasil passou a ser analisado pelo GEM - Global
Entrepreneurship Monitor, instituicdo que avalia e compara a atividade
empreendedora mundial. Em 2008, o relatério dessa instituicdo apontou o Brasil

como o 3° pais com maior atividade empreendedora entre os jovens, na faixa etaria
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entre os 18 e 24 anos, o que significa cerca de 3,2 milhdes de pessoas que abriram
seu negocio. Ao todo, 43 paises foram analisados por essa pesquisa, incluindo
Estados Unidos da América, Dinamarca e Alemanha, conforme informe da Rede
Globo em marco de 2009".

Entretanto, essa posi¢ao que a principio parece tao favoravel, 3° lugar entre
43 nacgdes, cai espantosamente quando € avaliada a qualidade desses
empreendimentos. Dos quase 4 milhdes de empreendedores identificados, somente
3,3% inovaram no inicio de suas atividades. Assumindo esse parametro de
avaliagdo, o Brasil passa no relatério da instituicdo’ para o 42° lugar dentre os 43
paises avaliados. Ou seja, cai do podium para o penultimo lugar.

Isso é muito sério e retrata que o motivo do empreendedorismo brasileiro é a
necessidade, normalmente gerado pelo desemprego ou sub-emprego e que ele n&o
vem atrelado necessariamente a visdo de uma oportunidade de negdcio, o que
diminui as chances de sucesso desse novo empreendimento desde o seu

nascimento.

De acordo com Benavides Espinosa & Garcia (2004), outro fator
motivador, de carater séciocultural, quanto a necessidade de empreender,
relaciona-se a busca de emprego. A escassez de postos de trabalhos e a
sensacado de futuro incerto, podem exercer uma pressdao no individuo
motivando-o a criar seu proprio negécio como forma de assegurar-se
financeiramente. Como por exemplo, o caso brasileiro, onde muitas vezes,
o0 empreendedorismo € impulsionado por necessidades pessoais.

(apud SANTOS et al, 2007, p. 2).

Um tipo de empreendedorismo bem diferente daquele definido como sendo
fruto das oportunidades empreendedoras existentes para aqueles que sdo capazes
de desenvolver produtos ou servigos cobigados pelos clientes. (LONGENECKER et
al. , 2007).

Segundo Baron e Shane (2007 apud JULIEN, 2010, p. 5),

0 processo empreendedor € uma intersegao entre as oportunidades
geradas pelas condicionantes sociais, tecnoldgicas e econbmicas e as
pessoas empreendedoras capazes de distinguir oportunidades
potencialmente valiosas de outras de valor inferior e capazes de explora-las
efetivamente.
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Os dados do GEM - Global Entrepreneurship Monitor, sobre o
empreendedorismo no Brasil demonstram que esta definicdo ndo se aplica ao
empreendedorismo brasileiro que surge por uma questdo de sobrevivéncia, uma
necessidade urgente de gerar renda, uma variavel pessoal muito forte que se
sobrepde as demais. O que pode implicar na precariedade de recursos gerenciais
observadas nessas micro e pequenas empresas que tém urgéncia de nascer.
(TEODORO e OLIVEIRA, 2006, p. 99).

2.2 Juiz de Fora — uma cidade empreendedora

A origem e a histéria da cidade de Juiz de Fora é contada por vezes
enaltecendo o espirito empreendedor de personagens que ajudaram a construi-la.

A Usina Hidrelétrica de Marmelos, localizada no Rio Paraibuna em Juiz de
Fora, foi construida por Bernardo Mascarenhas entrando em funcionamento em
setembro de 1889. Ela é referéncia por ter sido a primeira usina hidrelétrica na
Ameérica do Sul usada para servigos de utilidade publica. Uma obra que demonstra o
espirito visionario desse grande empresario local, Bernardo Mascarenhas foi um dos
principais responsaveis pelo processo de industrializagdo de Juiz de Fora. Em 14 de
maio de 1888, ele abriu a Tecelagem Mascarenhas, uma das mais prosperas da
cidade que viria a ser fechada quase 100 anos depois, em 1984. Através de um
acordo entre governos federal e municipal, o prédio da Tecelagem foi cedido a
Prefeitura, que criou o Centro Cultural Bernardo Mascarenhas, localizado na
Avenida Getulio Vargas. (CAIXEIRO, 2009)".

Juiz de Fora possuia mais de 160 industrias e era considerada a maior cidade
de Minas Gerais na Ultima década do século XIX"'. Por causa disso é conhecida
informalmente como Manchester Mineira (na época as duas cidades eram bastante
industrializadas). Nessa época Juiz de Fora firmou-se como o maior parque

industrial de Minas Gerais produzindo muita riqueza. “Entretanto, quando comparada
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aos grandes centros de Rio de Janeiro e Sdo Paulo seu processo de industrializagéo
ainda era secundario e limitado.” (BASTOS e OLIVEIRA Jr., 2007, p. 38-39).

A partir da década de 50, ainda de acordo Bastos e Oliveira (2007), Juiz de
Fora passa a enfrentar o declinio desse processo de industrializagcdo e Belo
Horizonte, a capital do Estado, se consolida como pdélo econdmico de Minas Gerais.
Na década de 60 muitas empresas tradicionais da cidade desaparecem e apesar do
surgimento de empresas de pequeno porte € um periodo de estagnagédo econdémica.
(BASTOS e OLIVEIRA JR. 2007, p. 41).

Essa decadéncia é conseqliéncia de politicas publicas que sob a bandeira
da “Manchester Mineira” procuraram incentivar a vinda de grandes
empresas para a cidade, supervalorizando uma  estratégia
desenvolvimentista exdégena, esquecendo-se de incluir politicas publicas de
desenvolvimento que privilegiassem as instituicdes locais.

(BASTOS e OLIVEIRA Jr, 2007, p. 53).

Entretanto, ainda hoje, Juiz de Fora € uma das principais cidades mineiras,
apesar do declinio no setor industrial, a cidade vé hoje o destaque do setor de
Servicos e comércio na economia, o que pode ser entendido como uma transi¢cao
natural. De acordo com o economista Colin Clark que estuda o crescimento
econbmico, “a medida que as nagdes se industrializam ¢é inevitavel uma
transferéncia dos empregos de um setor da economia para o outro.” (apud
FITZSIMMONS e FITZSIMMONS, 2005, p. 32). Essa hipdtese é conhecida como
Clark-Fisher e justifica o fato de grandes paises de base industrial outrora, hoje
serem conhecidos pelo seu sucesso no setor de servicos, a sociedade pos-

industrial.

2.3 Caracterizacao e importancia da micro e pequena empresa no Brasil

Caracterizar a natureza da pequena empresa, ou seja, dizer o que significa
ser uma empresa de pequeno porte é algo muito dificil de se definir por apenas um

conceito pela heterogeneidade de possibilidades nas quais o termo € empregado.
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Ha muito esforgo para definir o termo empresas de pequeno porte,
diversos critérios sdo usados como numero de funcionarios, volume de
vendas e valor dos ativos. Nao existe uma definicdo universalmente
aceita. Entre as empresas de pequeno porte ha uma grande variedade de
tamanhos.

(LONGENECKER, 2007, p. 7).

Entretanto, os critérios que classificam o tamanho de uma empresa

constituem um importante fator de apoio as micro e pequenas empresas, permitindo

que estabelecimentos dentro dos limites instituidos possam usufruir os beneficios e

incentivos previstos nas legislagdes. No Estatuto de 1999, o critério adotado para

conceituar micro e pequena empresa € a receita bruta anual. Segundo o Decreto n°
5.028/2004, de 31 de margo de 2004

Microempresa: receita bruta anual igual ou inferior a R$ 433.755,14
(quatrocentos e trinta e trés mil, setecentos e cinquenta e cinco reais e
quatorze centavos);

Empresa de Pequeno Porte: receita bruta anual superior a R$ 433.755,14 e
igual ou inferior a R$ 2.133.222,00 (dois milhdes, cento e trinta e trés mil,
duzentos e vinte e dois reais).

Atualmente, esse critério € adotado em diversos programas de crédito do

governo federal em apoio as empresas de pequeno porte.

Porém, o regime simplificado de tributagdo - o SIMPLES, que € uma lei de

cunho estritamente tributario, adota um critério diferente para enquadrar micro e

pequena empresa. Os limites, conforme disposto na Medida Proviséria 275/05, sao:

Microempresa: receita bruta anual igual ou inferior a R$ 240.000,00 (duzentos
e quarenta mil reais);

Empresa de Pequeno Porte: receita bruta anual superior a R$ 240.000,00
(duzentos e quarenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 2.400.000,00 (dois
milhdes e quatrocentos mil reais).

Atencao! Porque esses valores podem mudar de acordo com os critérios

préprios de cada Estado do territorio brasileiro.

Vianna Sapiens, Juizde Forav.2n.1- - issn 2177-3726



110
Revista das Faculdades Integradas Vianna Janior

vianna

issn 2177-3726

Volume 2 Numero 1
O SEBRAE também adota o numero de funcionarios como critério para
caracterizar a empresa de pequeno porte:
e Microempresa:
I) na industria e construgao: até 19 funcionarios.
II) no comércio e servigos, até 09 funcionarios.
e Pequena empresa:
[) na industria e construgdo: de 20 a 99 funcionarios.
[I) no comércio e servigos, de 10 a 49 funcionarios.

Os artigos 146, 170 e 179 da Constituicdo Federal de 1988 contém outros
marcos legais que dao fundamento as medidas e agbes de apoio as micro e
pequenas empresas no Brasil. O artigo 146 contém dois dispositivos novos que
prevéem a lei complementar, que definira tratamento favorecido para essas
empresas, incluindo um regime unico de arrecadacgao dos impostos e contribuig¢des,
além de um cadastro unificado de identificagdo. O artigo 170 insere as empresas de
pequeno porte nos principios gerais da ordem econdmica, garantindo tratamento
diferenciado a essas empresas. Ja o artigo 179 orienta as administragées publicas a
dispensar tratamento juridico diferenciado ao segmento, visando incentiva-las pela
simplificacéo™.

No Brasil as grandes empresas atuam 50% no setor de comércio, 38% no
setor de servigos e 12% no setor da industria. As grandes empresas sao apenas
0,3% do total de empresas formais no Brasil, entretanto, sdo as responsaveis por
33% dos empregos formais gerados, o que equivale a 9,1 milhdes de pessoas
empregadas. Estdo concentradas no eixo Rio - Sdo Paulo. Enquanto as empresas
de pequeno porte s&o responsaveis pelo emprego de 15,8 milhdes de pessoas, por
28% do faturamento e por 20% do PIB (Produto Interno Bruto) brasileiro. Elas
representam 99% das empresas formais brasileiras e estdo dispersas em todo o
territorio nacional. (SEBRAE e IBGE apud SOBRAL, 2008, p. 21).

Portanto, incentivar o empreendedorismo local por meio de um
desenvolvimento enddgeno é uma boa alternativa para o crescimento econédmico de

qualquer cidade brasileira.
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2.4 A fungao gerencial: uma visao geral e aplicada as empresas de pequeno

porte

Os gestores sao os responsaveis por conduzir as empresas ao alcance de
seu propésito. Fazem isso alocando recursos necessarios, coordenando e dirigindo
os funcionarios. Portanto, dessa forma sdo em esséncia tomadores de deciséo e
devem se responsabilizar pelo resultado dos demais, ainda que existam fatores
internos e externos fora do seu controle. Segundo Sobral (2008, p. 72), “o gerente
opera condicionado pelas restricdes impostas pelo ambiente interno e externo da
organizagdo, mas, mesmo assim, tem espaco para a agao gerencial.”

Eles podem atuar em diferentes contextos organizacionais, organizagdes
privadas, publicas, ndo governamentais, micro e pequena, média ou grande
corporagao, com diferentes objetivos. Dentro delas podem assumir diferentes papéis
de acordo com a posigao hierarquica em que atuam e a fungdo organizacional que
assumem: marketing, recursos humanos, financeira, operacional, logistica etc.

As fungbes gerenciais sao: planejamento, organizagao, diregdo e controle.
Entretanto, para se conhecer o trabalho de um gestor € preciso identificar que
papéis ele desempenha na pratica organizacional, que aptidées, habilidades,
competéncias precisa possuir para o alcance da eficiéncia e da eficacia. Diversas
sdo as teorias que tentaram compreender o trabalho do gestor nas organizagdes.

E, por isso, ha diferentes formas de demonstrar o perfil do profissional de
administracdo. Segundo Robert Katz, os administradores devem possuir certas
habilidades, ou seja, potencial de realizagdo para determinadas tarefas, que de
acordo com o autor podem estar agrupadas em trés tipos basicos: habilidades
conceituais, habilidades humanas e técnicas.

No final dos anos 60, Henry Mintzberg desenvolveu um rigoroso estudo sobre
o trabalho dos gerentes, do qual concluiu que os gerentes executam 10 papéis
diferentes, porém interrelacionados no exercicio de sua funcdo. Os 10 papéis de
Mintzberg foram agrupados em torno de trés temas: relagdes interpessoais,
transferéncia de informagdes e tomada de decisdes. Os papéis interpessoais se

devem ao fato de todo gerente ter que cumprir obrigagdes de carater cerimonial e
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simbdlico. O papel de representagdo € o primeiro deles e pode ser exemplificado
pelas visitas técnicas proporcionadas pelas organizagbes aos nossos estudantes,
que sao conduzidas pelos gerentes. O papel de lider engloba a dire¢do dos
funcionarios. E, por fim, neste agrupamento esta o papel de ligagédo, que é quando o
gerente precisa manter contato com fontes externas ao seu departamento a fim de
conseguir informagdes. Os papéis informacionais se devem ao fato de todo gerente
ter que conseguir informagdes para conduzir a organizagao. O papel de monitor € o
acompanhamento que o gerente faz do sistema e do ambiente em que esta inserido,
mantendo-se informado. O papel de disseminador se deve ao fato de ser ele o
principal responsavel pela transmissao das informagdes dentro das organizagdes. O
papel de porta-voz, quando representa a organizagdo perante pessoas de fora. Os
papéis decisoriais, foram aqueles que Mintzberg considerou por girarem em torno da
escolha dos gestores. Atuam como empreendedores quando se preocupam com
novos projetos para a melhoria da organizacdo. Desempenham o papel de
solucionadores de conflito quando tomam medidas corretivas em resposta a
problemas nao previstos. Como, alocadores de recursos quando s&0 o0s
responsaveis pela distribuicdo das pessoas, recursos fisicos e monetarios. Por
ultimo, os gerentes operam como negociadores quando barganham com outros
grupos com o objetivo de alcangar os resultados para seu grupo e/ou organizagao.
(ROBBINS, 2001).

O estudo de Luthans, no final dos anos 80, também observou o desempenho
dos gerentes, s6 que sua preocupacao era entender quais as caracteristicas
necessarias aos gerentes para que eles pudessem alcancgar a eficacia e serem bem
sucedidos, outra preocupacgao do estudioso era verificar se 0 alcance da eficacia
levaria ao sucesso gerencial. Como resultado Luthans identificou que os gerentes
eficazes desenvolvem suas competéncias de forma diferente dos gerentes que séo
bem sucedidos, podemos entender, segundo a abordagem de Luthans, que o
gerenciamento tradicional deve-se a tomada de decisdes, planejamento e controle.
A gestdo de recursos humanos, como: motivagdo, disciplina, administragdo de
conflitos, recrutamento e selecdo, treinamento. A comunicagdo, como: troca de

informagdes rotineiras e atividades burocraticas. E, a interconexdo, como:
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socializagado, politicas de interagdo com o ambiente externo da organizagéo
(ROBBINS, 2001).

E, por fim, a abordagem mais recente para definir o cargo de gerente que é
proveniente do Reino Unido. E conhecida como iniciativa de padronizacdo gerencial
MCI (management charter initiative). Essas competéncias gerenciais foram
observadas com uma énfase muito maior no que gerentes eficazes devem ser
capazes de fazer, do que simplesmente naquilo que eles sabem. Atualmente, ja
definiram o padrédo para gerente de nivel operacional e médio, os padrbes para alta
administracdo ainda estdo em desenvolvimento. Os padrdes da MCI estédo
despertando interesse mundial. A MCI acredita que eles podem ser aplicados aos
gerentes dos diversos niveis hierarquicos, devendo somente ser adaptados quando
aplicados a gerentes de diferentes nagdes. As competéncias centrais desse modelo,
sao 10: iniciar e implementar a mudanga em servicos, produtos e sistemas;
monitorar, manter e melhorar a entrega de produtos e servigos; monitorar e controlar
0 uso dos recursos; garantir a alocagédo eficaz de recursos para as atividades e
projetos; recrutar e selecionar pessoal; desenvolver pessoas, equipe € a si mesmo
para melhorar o desempenho;planejar, distribuir e avaliar o trabalho realizado por
equipes, individuos e por si mesmo; criar, manter e ampliar as relacdes eficazes de
trabalho; procurar, organizar e avaliar informagdes para a agao; trocar informagoes
para resolver problemas e tomar decisdes. (ROBBINS, 2001).

“‘Cada vez mais pensar na viabilidade de longo prazo de uma organizagao
exige que a administracdo n&o negligencie as demandas de nenhum publico
influente.” (ROBBINS, 2001, p. 44). Para isso, o gestor precisa estar preparado para
a mudancga continua a partir de um olhar sempre adiante e ter em mente que
publicos diferentes avaliam a organizagdo usando critérios diferentes porque nao
possuem as mesmas expectativas para a organizagao.

No contexto atual, o trabalho do administrador enfrenta desafios cada vez
maiores devido as mudancgas frequentes, mesmo assim, eles precisam se antecipar
aos problemas e aproveitar as oportunidades. Os custos de uma gestao ruim nao

significam somente desperdicios financeiros e materiais, mas também social.
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Somente tomando as organizagdes por sua capacidade de gerar emprego ja pode
se estimar o quanto se perde quando encerram suas atividades.

Muito se tem falado da importancia da gestdo para as micro e pequenas
empresas, estudo revela que os fatores condicionantes das empresas que mantém
suas atividades depois dos primeiros anos de existéncia, sao: habilidades
gerenciais, capacidade empreendedora e logistica operacional. Os dois primeiros
fatores revelam que o conhecimento do empresario e sua competéncia para
conduzir o negécio sdo determinantes para o sucesso. O terceiro fator, logistica
operacional refere-se a capacidade do empresario utilizar de forma eficiente os
fatores de producgéo — o capital, o trabalho especializado e os recursos tecnologicos
disponiveis para a obtencdo dos melhores resultados. (SOBRAL, 2008, p. 22-23).
Sendo assim, o que vai determinar o conhecimento gerencial necessario € a
relevancia que a organizagao assumira para seu empreendedor e para a sociedade.

Mesmo ciente dos tragos culturais que marcam as caracteristicas brasileiras
de administrar, como: visdo imediatista, desvalorizagdo do planejamento, adogao de
estruturas organizacionais piramidais, sistemas de decisao centralizados, sistemas
de controle episddicos e punitivos, relagdes interpessoais no exercicio do poder,
distancia entre discurso e pratica, praticas autoritarias de poder disfarcadas e uma
conduta sensivel a modismos gerenciais (COSTA, FONSECA e DOURAD apud
SOBRAL, 2008, p. 18), os gestores atuais ja estdao sendo preparados para uma agao
transformadora, que incorpore o melhor da cultura brasileira ao mesmo tempo em
que enfrentam os aspectos negativos. Conhecer o perfil das organizagdes brasileiras
e seu contexto cultural € fundamental para se criar agdes gerenciais especificas

para o sucesso nessa realidade.

3 - Resultados e Discussao

Depois da superacao da dificuldade encontrada para a realizacdo da pesquisa

e em posse de algumas informagdes iniciou-se a analise dos dados para
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compreender qual o papel que a gestao tem para o empreendedor das empresas de
pequeno porte na cidade de Juiz de Fora.
Antes, porém, fez-se uma pequena caracterizagdo demografica dos
empreendedores que foram entrevistados para essa pesquisa. Os graficos abaixo
trazem dados sobre a idade, o sexo, a escolaridade, a experiéncia e o motivo mais

apresentado por eles para a abertura do negdcio.

Idade na abertura do negocio
40%
35% /ﬁ
25% 7 -~
20% / \.\
15% / \
10%
5% 4 N\ s
— o
0%
° até 19 20a0s | 25a0s | 30aos | 35ao0s | 40aos | 45a0s | 50 aos
24 29 34 39 44 49 54
—+— Sériel 6% 36% 24% 18% 3% 3% 3% 6%

Grafico 1: Idade dos empreendedores
Fonte: Questionarios aplicados.

O grafico 1 mostra que Juiz de Fora tem um empreendedorismo jovem, 42%
dos empreendedores entrevistados abriram seu 1° negdcio na faixa etaria dos 18
aos 24 anos. Incluindo a faixa etéaria até os 30 anos o percentual aumenta para 66%
0 que € muito significativo. Quanto ao sexo, percebe-se que a maioria é de homens,
apesar da proporcionalidade nao ser muito distinta, a pesquisa constatou que eles
representam 56% do total de empreendedores que tiveram iniciativa de abrirem seu

negocio nesse periodo.
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Grafico 2: Escolaridade dos empreendedores
Fonte: Questionarios aplicados.

Comparando os dados acima com o grafico 2 que apresenta o nivel de

escolaridade do empreendedor de Juiz de Fora nos anos de 2007 e 2008, verfica-se

que por se ter um empreendedorismo jovem a escolaridade também né&o ¢é alta, a

grande maioria ainda esta no nivel médio. O que n&o exclui a possibilidade de eles

adquirirem conhecimentos gerenciais visto que na cidade tem-se a oferta de cursos

técnicos gerenciais; entretanto, isso néo foi evidenciado no perfil deles. O outro

percentual significativo que este grafico demonstra € o de empreendedores com

curso superior em outra area, neste caso, fica claro o interesse em montar seu

préprio negocio ao invés de procurar emprego.

Experiéncia dos gestores
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Grafico 3: Experiéncia dos empreendedores
Fonte: Questionarios aplicados.
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Outro dado que procurou se levantar foi sobre a experiéncia na area
escolhida e essa sim foi uma variavel que apareceu como muito considerada por
esses empreendedores. Todos ja tiveram uma experiéncia de emprego pelo menos
€ a maioria procura um negoécio na area em que ja trabalhou. O conhecimento do
mercado e dos clientes foi demonstrado como um dos mais valorizados no momento

da tomada de decis&o de se abrir um empreendimento.

Motivo da abetura
56,00%
54,00% /4
52,00% /
50,00% /
48,00% /
46,00% r
44 00%
42 00%
4 %
0.00% Oportunidade Necessidade
—e— Sériet 45 45% 54 55%

Grafico 4: Motivo para a abertura
Fonte: Questionarios aplicados.

O desemprego e o salario baixo associados a experiéncia no ramo aparece
como o principal motivo do empreendedorismo entre os entrevistados. A falta de
expectativa profissional gera a iniciativa de um trabalho préprio. E é por este perfil de
empreendedores entrevistados que a maioria das empresas aqui representadas é
gerenciada.

Sendo assim, € valido apresentar algumas variaveis do perfil dessas
empresas para facilitar o entendimento da estrutura criada por esses

empreendedores.
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Gréfico 5: Quantas empresas se caracterizam como o 1° negécio do empreendedor
Fonte: Questionarios aplicados.

O grafico 5 revela que a grande maioria das empresas representa o primeiro

negocio deste empreendedor, o que pode ser devido a tenra idade que eles

possuem. Entretanto, alguns ja tiveram outras experiéncias empreendedoras, o que

consideram valido por permitir amadurecer seu pensamento sobre o negdcio atual.

Nesse ultimo grupo, representado por 33% dos entrevistados, a experiéncia outra

vez € apontada como indispensavel para o sucesso do negocio.

90,00%
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Gréfico 6: Quantidade de funcionarios da empresa
Fonte: Questionarios aplicados.

Com o intuito de conhecer um pouco mais sobre essas empresas verificou-se

também quantos funcionarios em média elas empregam. Afinal, a capacidade de

gerar emprego € muito importante para entender a participacdo delas no
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desenvolvimento econdmico da cidade. O grafico 6 demonstra que a grande maioria,
quase 82% tem menos de 10 funcionarios, o que mostra que sao bem pequenas,
afinal de acordo com a classificacdo do SEBRAE as micro e pequenas empresas se
constituem de até 99 empregados. De acordo com essa pesquisa, a capacidade de
gerar emprego das empresas de pequeno porte € minima se analisadas
individualmente. Isso porque se consideradas pelo volume que representam, s6 para
lembrar entre 2007 e 2008 foram registradas 2801 novas empresas enquadradas
dessa forma na cidade, sua forga é significativa.

Essa pergunta também constatou que a maioria delas sdo empresas
familiares, que se definem assim nao sé pela presenca de familiares na sociedade,

mas também na composicdo do quadro de funcionarios.

Decisdao Centralizada
70,00%
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40,00% \_.._ﬁ’
30,00%
20,00%
10,00%
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—e— Série1 63,64% 36,36%

Grafico 7: Estilo de Tomada de Decisao
Fonte: Questionarios aplicados.

No grafico 7 apresenta-se os resultados sobre o estilo de tomada de decisao
que essas empresas adotam, por serem muito pequenas apresentam estruturas
enxutas; porém, demonstram um processo de decisdo centralizado. A centralizagao
€ encontrada na maioria das empresas que ndo delegam a seus funcionarios
responsabilidades ou tomadas de decisdo, mesmo que entre eles a maioria seja de

parentes.
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Tomando por base essas caracteristicas dos empreendedores e das suas
empresas, passa-se a analisar o conhecimento e as praticas de gestdo que adotam

nos seus negocios.

Apoio Profissional
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Grafico 8: Apoio de profissionais de gestao
Fonte: Questionarios aplicados.

O grafico acima mostra o apoio profissional que esses empreendedores
procuram para conduzir seus negocios. Apesar do administrador estar em evidéncia,
ndao se pode esquecer que dentre os entrevistados mais de 12% ja sao
administradores, ou seja, muitos falaram de si mesmos. Na verdade, fazendo uma
analise das respostas abertas percebe-se que o tipo de profissional que
normalmente procuram para apoia-los na administragdo do negdcio €, sem sombra
de duvida, ainda o contador.

Mas, na verdade o que mais chamou atengcdo nesta pergunta € que apesar
dela tratar de apoio profissional para gestdo do negdcio houve uma incidéncia
enorme de respostas que consideram vinculos pessoais nem sempre associados a
conhecimentos técnicos. Uma parcela consideravel relata que quando se depara
com alguma dificuldade na condugédo do negdcio procura ouvir o antigo chefe, isso

deve se explicar pelo fato de terem aberto uma empresa no mesmo ramo. O que
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novamente evidencia a valorizagdo da experiéncia como conhecimento necessario

para a gest&o por esses empreendedores.

Apoio Governo
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Gréfico 9: Apoio do governo
Fonte: Questionarios aplicados.

O grafico acima mostra que é insignificante o numero de empreendedores
que tém conhecimento e/ou fizeram uso de programas de incentivo do governo para

financiamento ou apoio financeiro aos seus negdcios.

Plano de negocios

60,00%
50,00% 2

40,00% *
30,00% AN /

20,00% \\ //
10,00% = /
LAl Antes Durante Depois No
| —— Sériel 42 42% 3,03% 0,00% 54 55%

Grafico 10: Empresas que fizeram plano de negdcio
Fonte: Questionarios aplicados.

Buscando conhecer quantos desses empreendedores utilizam plano de

negocio ou planejamento estratégico, observa-se que ainda essas ferramentas sao
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pouco usadas por esses empresarios. O ndo uso é justificado pela falta de

conhecimento, falta de tempo ou até mesmo por ndo acharem necessario.

Conhecimentos importantes
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Grafico 11: Conhecimentos de gestao que julgam importantes para a condugéo de seus
negocios
Fonte: Questionarios aplicados.

E por fim, era proposta dessa pesquisa também verificar se esses
empresarios percebiam nas suas praticas necessidades de novas ferramentas de
gestdo que poderiam estar sendo oferecidas na formagdo deles. Isso infelizmente
nao ficou claro, os relatos demonstram um discurso que ndo convence, ou seja, as
respostas que foram tabuladas e geraram o grafico acima foram percebidas devido
as anotagdes dos entrevistadores mas como uma forma de agrado visto que as
perguntas foram feitas por alunos com conhecimento em gestdo do que como a
valorizagdo do conhecimento gerencial propriamente dito, € l6gico que n&o se pode

generalizar.

CONSIDERAGOES FINAIS
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Esta pesquisa verificou que a maioria dos empresarios de micro e pequenas
empresas ainda dao mais valor ao conhecimento empirico, principalmente sobre a
area de atuagao, do que as técnicas de gestao.

O principal profissional que eles procuram para atendimento especializado
ainda é o contador, poucos sao 0s que se apoiam em conhecimentos de
especialistas em administracdo, apesar de terem mencionado que as areas da
administracdo s&o importantes para o sucesso do negocio, foi perceptivel o baixo
reconhecimento. Hd& uma grande tendéncia em se procurar conselho sobre o
negocio junto ao antigo chefe, a parentes ou amigos préximos, o que caracteriza um
apoio pessoal e informal, ndo necessariamente técnico.

A grande maioria das empresas tem até 10 funcionarios, decisdo centralizada
e contam com empreendedores cada vez mais novos € no seu primeiro negocio.

O plano de negécio e os programas de incentivo aos empreendedores do
governo sao pouco conhecidos e valorizados, percebe-se um foco nas tarefas do
cotidiano e uma auséncia de visdo de longo prazo.

Nao se verificou uma preocupagado com o crescimento do negdcio, mas sim
com a sua manutencado, apesar de acreditarem que 0 sucesso se deve a visao de
uma oportunidade, fica claro a necessidade de ter o negdcio para gerar renda,
ganhar autonomia, sobrevivéncia.

Enfim, é preciso deixar claro que para se afirmar qualquer uma dessas
consideragdes seria indispensavel fazer uma pesquisa mais detalhada e
quantitativa. Contudo, para um projeto de carater exploratério essas questdes
elucidaram algumas caracteristicas do empreendedor local e demonstraram a
caréncia de estudos que aproximem os conhecimentos de gestdo dessa realidade

ainda tao desprovida de técnicas gerenciais.

A STUDY ON THE MICRON AND SMALL ENTREPRENEUR OF THE CITY OF
JUIZ DE FORA
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ABSTRACT

This article presents one brief interpretation on the management knowledge that the
entrepreneurs of the mining city of Juiz de Fora use in its businesses. The
perspective of the analysis happens on the entrepreneurs who had opened small
business companies enter the years of 2007 and 2008.The objective is to understand
the management of these businesses that have a high index of infantile mortality.
The increasing importance of the micron and small companies and its practical
singularity becomes necessary a bigger knowledge on its of form that if can indicate
appropriate techniques of management for its reality. At last, it is identified that the
lack of management knowledge can be a factor aggravation in the failure of these

organizations that fight for the survival.

KEY WORDS: Entrepreneurs, Management, Micron and Small Company

" SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. Informagdes disponiveis no
site: www.sebrae.com.br

" Analogia a cidade européia com o mesmo nome que era conhecida por ser referéncia pelo seu
desenvolvimento industrial. Segundo Bastos e Oliveira Jr. (2007, p. 37), “a comparagao tem por
objetivo destacar a vocagéo progressista local.”

" Agradecimento especial aos alunos da turma de Gestdo de Micro e Pequena Empresa — 1°
semestre de 2011.
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¥ Maiores informacdes disponiveis no site:
http://g1.globo.com/Noticias/Economia_Negocios/0,,MUL1046310-9356,00
BRASIL+E+O+TERCEIRO+PAIS+MAIS+EMPREENDEDOR+DO+G+DIZ+PESQUISA.html

¥ Disponivel no site:
http://www.biblioteca.sebrae.com.br/bds/BDS.nsf/1d7b269b07fee04a03256eae005ec615/5d1cac4124
48b0428325757b00697dc7/$FILE/NTO003EF2A.pdf

‘i Maiores informacdes disponiveis no site: http://juizdeforaonline.wordpress.com/especiais/a-
industria-em-juiz-de-fora/

'li Maiores informacgdes disponiveis no site: http://juizdeforaonline.wordpress.com/especiais/a-
industria-em-juiz-de-fora/juiz-de-fora-a-nova-manchester-mineira/

Ylii Maiores informagdes disponiveis no site:

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constitui%C3%A7ao.htm
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