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RESUMO

As discussdes entorno da ciéncia da administracdo nunca sairam da agenda de
pesquisa. Nesse contexto, os caminhos metodoldgicos quantitativos e qualitativos na
busca pela construcdo do conhecimento sao formas de concepcéo distintas de fazer
pesquisa. No primeiro instante, apesar de nascedouros distintos, as conjugacdes
dessas duas perspectivas vém se mostrando uma saida coerente para auxiliar nas
respostas dos problemas cientificos que emergem no campo das organizacdes.
Assim, esse paper continua uma discussao tedrica sobre como as caracteristicas de
cada percurso metodoldgico ja descrito pode contribuir para avangos na apreensao

dos fenbmenos no mundo das organizacbes. Assim, percebe-se que os elementos

conceituais que circundam cada pesquisa gqualitativa ou quantitativa podem ser
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trabalhados como uma légica de complementacdo e convergéncia, especialmente

qgquando os objetos de investigacdo requerem amparos tedrico-metodolégicos de
maior robustez. Nao se deve descartar a possibilidade da complementaridade, mas
sim identificar sua possibilidade a luz dos problemas de pesquisa que surjam nos

mais diversos contextos sociais.

PALAVRAS-CHAVE: ADMINISTRACAO. METODOLOGIA CIENTIFICA. PESQUISA
QUANTI-QUALITATIVA

INTRODUCAO

A administracdo, enquanto ciéncia, data do inicio do século XX. Foi a partir
dos estudos de Frederick Winslow Taylor, um engenheiro norte americano, que ela
comecou a ser estruturada. Esse periodo ficou conhecido como o da administracéao
classica. No segundo momento Jules Henri Fayol propés um modelo cartesiano de
organizacdo e de gerenciamento. Esses dois estudiosos marcaram a génese da,
hoje chamada, administracdo cientifica. Depois, muitos pesquisadores comecaram a
investigar o mundo organizacional e as correlagdes de diversas variaveis pertinentes
a esse meio. (ARAUJO e GOMES, 2004).

Com o decorrer do tempo, o tema administracdo passou a ganhar cada vez

mais importancia na sociedade e no campo das ciéncias sociais. As empresas foram
crescendo numa escala vertiginosa e ganharam propor¢des gigantescas. Esse
crescimento surpreendente do mundo organizacional teve influéncia direta na vida
das pessoas, independentemente se estas tinham lacos estreitos ou ndo com as
organizacoes.
As mudangas sociais, iniciadas com a revolugdo industrial, possibilitaram o
surgimento de uma ‘nova era’ na humanidade. O modo da organizagao, do trabalho,
da convivéncia, do lazer, enfim, o proprio comportamento humano como um todo,
foi se adequando aos cenarios emergentes. Vivemos em uma sociedade de
organizacdes onde as mesmas ocupam cada vez um espago importante na vida das
pessoas (ARAUJO e GOMES, 2004).
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Em decorréncia desse quadro, os pesquisadores foram, paulatinamente,

espertando o interesse em estudar o mundo das organizacdes e consequentemente
da administracao.

Pesquisas comecaram a ganhar grandes proporcdes e importancia. Muitos
pesquisadores passaram a investigar o meio organizacional sob diferentes
perspectivas econémicas, sociais, técnicas, politicas, entre outras. No nascedouro,
as pesquisas em administracao, influenciadas pelo paradigma positivista dominante,
adotaram uma filosofia de concep¢do de um mundo puramente pragméatico. Isso
ainda persiste até os nossos dias, na qual, muitas das pesquisas organizacionais
utilizam procedimentos metodoldgicos estritamente quantitativos. No entanto, alguns
estudiosos vém chamando a atencdo da comunidade cientifica para a necessidade
de ruptura desse paradigma. Cientistas estdo apontando a importancia da
implementacdo de um modelo metodoldgico alternativo que oriente as pesquisas em
administracdo. (ARAUJO e GOMES, 2005).

Um pensamento menos estruturado que reconheca a complexidade do objeto
de estudo da administracdo e do ser humano enquanto sujeito organizacional. Em
face da atual conjuntura mundial e das bruscas transformag¢des econdmicas, sociais
e politicas pelas quais a humanidade vem passando, parece latente a necessidade
de um modelo investigativo que ofereca ndo apenas constatacoes, ou, refutacdes de
hipéteses, mas que proporcione conhecimento aprofundado sobre as diversas
guestdes organizacionais.

Diante disso, a pesquisa qualitativa esta buscando seu espaco nas ciéncias
sociais. Isto ocorre hdo como uma contraposicdo aos métodos quantitativos, mas
sim como um complemento a estes. O intuito € de preencher as lacunas verificadas
nas pesquisas guantitativas e a unido dessas duas abordagens de pesquisa vem
sendo colocada como a saida para os problemas encontrados quando do uso
isolado de uma delas.

Esse papel se caracteriza como um ensaio tedrico. Foi realizado um
levantamento do acervo referente ao tema estudado. Para tanto foram consultados
livros, artigos cientificos, anais de congresso e revistas especializadas que tratavam

do assunto. A ideia é trazer reflexdes sobre a pesquisa em administragdo, seguindo
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a ideia de Hatchuel (2005) ao destacar que a teoria da Administracdo tem lidado

com a complexidade das ciéncias sociais como um campo de multiplos paradigmas.
Para que se pudesse obter um entendimento mais acurado do tema, que é
complexo, foi necessaria essa busca em fontes variadas. Sendo assim, se acredita
ter conseguido abarcar fontes de naturezas diversas e, em razdo disso, chegar a um
conhecimento mais abrangente do objeto pesquisado. A inquietude sobre esse tema
j& é constatado em Terence e Escrivdo Filho (2006) e Cherobim et. Al (2003) quando
discutiam que a conjugacgéo das abordagens de pesquisa a serem abordadas neste
ensaio € um caminho e que pode ser trilhado pelo pesquisador sem a perda do rigor

cientifico.

1 PESQUISA CIENTIFICA EM ADMINISTRACAO

De acordo com Lakatos e Marconi (1996, p. 15), “pesquisar ndo € apenas
procurar a verdade; é encontrar respostas para questdes propostas, utilizando
métodos cientificos”. Por essa definigdo vemos que a pesquisa ndo € algo simples.
Ela ndo pode ser entendida apenas como um simples processo investigativo, um
método simplorio de inquiricdo. A pesquisa visa obter compreensdes aprofundadas
acerca dos problemas estudados e requer um planejamento minucioso das etapas a
serem observadas, como sele¢céo do tema de pesquisa, definicdo do problema a ser
investigado, processo de coleta, analise e tratamento dos dados, e apresentacao
dos resultados.

E importante perceber que nem toda pesquisa é cientifica, ou pelos menos,
nem toda pesquisa possui fins cientificos. Como afirmam Barros e Lehfeld (2003, p.
30) a pesquisa cientifica “é a exploracdo, € a inquiricdo e €& o procedimento
sistematico e intensivo que tém por objetivo descobrir, explicar e compreender os
fatos que estdo inseridos ou que compdéem uma determinada realidade”. Pode-se
ver que a pesquisa cientifica exige certo grau de formalidade e h& alguns pré-
requisitos que devem ser observados para que a credencie como tal.

Para desenvolver qualquer pesquisa € essencial que se tenha um método

claramente definido e comprovadamente eficaz. De acordo com Fiorese (2003, p.
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27) “o método (metodologia) € o conjunto de processos pelos quais se torna possivel

desenvolver procedimentos que permitam alcangar um determinado objetivo”. De
forma analoga se pode dizer que o método exerce para o pesquisador a mesma
funcdo do mapa para os viajantes.

Uma estrutura metodologica bem definida € condi¢cdo sine qua non para a
realizacdo de uma pesquisa cientifica. Isso pode ser verificado nas palavras de
Araujo (1993, p. 19) quando diz que “a ciéncia é, portanto, metédica e que a mesma
“pretende fornecer um modelo de realidade na forma de um conjunto de enunciados,
que permitem obter explicacdes acerca de fenbmenos e que sdo, além disto,
suscetiveis de algum tipo de confirmacao ou refutagdo, enfim de validagao”. Bertero
(2006) também corrobora com essa opinido ao analisar a producéo cientifica na area
de administracdo e expor que essas pesquisas possuem um grande desafio que
esta relacionado com o aprimoramento metodolégico e aumento do rigor, uma vez
que a producao do pais tem crescido a cada ano, contudo ainda € de pouco impacto
e pouco reconhecida internacionalmente.

O campo das ciéncias sociais, ao qual pertence a administragdo, € rico na
utilizacdo de métodos variados de investigacdo, e ndo poderia ser diferente, pois a
organizacado € um dos principais objetos de estudo desse campo cientifico. Assim,
fica evidente a necessidade de empregar modelos investigativos abrangentes que
permitam compreender a complexidade e interagdo humana em suas mais
minuciosas nuancas.

A pesquisa cientifica em administracdo ainda é alvo de grandes discussoes,
visto que ela ndo possui um método de investigacdo préprio. Para desenvolver seus
estudos os cientistas organizacionais recorrem a modelos cientificos de pesquisa de
outras areas do conhecimento, tais como os de estatistica, matematica, e mais
recentemente os de antropologia, sociologia e psicologia. Assim, aponta-se a
necessidade pela descoberta de uma metodologia que consiga contemplar os
diferentes aspectos das pesquisas organizacionais. Como lembra Santos (2007) a
Administracdo € uma ciéncia social recente que emprestou principios de diversas

outras ciéncias como Sociologia, Economia, Psicologia, Ciéncia Politica e mesmo da
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Antropologia. Desse modo, suas fronteiras sdo estendidas para acolher principios

multidisciplinares.

Em virtude da propria natureza racionalista que foi dada a administracédo, as
pesquisas nesse campo sempre utilizaram, em sua grande maioria, as metodologias
guantitativas de pesquisa. Assim como na grande maioria das ciéncias o paradigma
positivista esteve, e ainda esta, fortemente presente nas metodologias de pesquisas
na area da administracdo. Dada a complexidade envolvida na area da administracéo
Whitley (1984) tece consideragdes sobre as especificidades dos estudos no bojo da
administracdo em relacdo a outros campos do conhecimento, apontando que o fato
do conhecimento ser produzido tanto na academia quanto nas organizagdes
contribui para uma alta fragmentacdo dos estudos, um baixo grau de coordenacao
de procedimentos e estratégias de pesquisa e, como consequéncia um grau de
incerteza maior no que tange a possibilidade de reproduzir o0s resultados,
prejudicando a qualidade da generalizacao.

Jackson (2006, p. 6) observa ainda a discussdo sobre a diversidade de
métodos (e suposta supremacia da area quantitativa sobre a qualitativa, o que é
comum na area de administracdo) ndo deveria ocorrer, uma vez adotada a
metodologia, pois quando isso ocorre, espera-se que esses ja estejam definidos por
ela, ou seja, uma consequéncia de decisdo anteriormente tomada pelo pesquisador.
Isso porque, a metodologia (ou teoria como também denominam) constréi um
esquema de referéncia ex-ante que determina a ordem e relevancia dos fatos sob
uma légica ontolégica e epistemolégica especffica.

Barbosa et al. (2012, p.11) observar que

mesmo reconhecendo as diferencas significativas entre o0s
paradigmas tradicionais de pesquisa, hdo podemos esquecer que
eles sdo construcBes sociais e historicas e, portanto, ndo sao
definitivos, tampouco inviolaveis ou santificados. Tratar as diferencas
entre eles de forma dialégica pode gerar novas possibilidades de
compreensdo para os fendmenos e oferecer aos pesquisadores
outras formas (n&o melhores ou piores, talvez mais ricas) de produzir
conhecimento

Diante da colocacdo dos autores citados anteriormente as escolhas

metodologicas na pesquisa cientifica em administracdo devem ser almejadas
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resguardando o que se denomina de coeréncia tedrico-metodoldgica, que garanta a

consisténcia do conhecimento gerado e ndo evidencie nenhuma fragilidade no rigor
processual exigivel, assim a dialdgica, dentro das diversas possibilidades, pode ser

um apontamento que auxilia nesses atos do pesquisador.

1.1 Abordagem de Pesquisa Quantitativa em Administracao

Os métodos quantitativos de pesquisa se baseiam no paradigma positivista,
onde a racionalidade reina de forma absoluta. Este tipo de estudo, conforme
Creswell (1994) investiga os problemas humanos ou sociais baseados no teste de
teoria composto de variaveis com numeros e analisada com procedimentos
estatisticos a fim de determinar se as generalizacdes preditivas da teoria séo
verdadeiras. Democrito, Descartes e Newton contribuiram de forma decisiva para
que o pensamento cientifico alcancasse um elevado grau de linearidade.

O pensamento positivista influenciou inicialmente as pesquisas nas ciéncias
naturais e exatas e, onde a objetividade, ao que pode parecer, € prépria desse
campo do conhecimento. Como afirma Alves (1996, p. 94): “[..] nas ciéncias
chamadas exatas, os ingredientes tém qualidade e uniformidade garantida. Nao é
gue a ciéncia seja exata. O que ocorre é que nao ha variagcbes”.

Em areas do conhecimento como matematica, fisica e quimica, por exemplo,
essa ideologia sempre gozou de muito respaldo, e isso acabou se espraiando para
outros campos do saber, incluindo a administragcdo e outras ciéncias sociais que nao
possuiam um método de pesquisa proprio. Algumas das caracteristicas do
pensamento positivista sdo a unidade do método cientifico, o carater eminentemente
empirico e a forte influéncia da matematica. Além disso, esta corrente defende a
isencdo de valor do pesquisador no transcurso do seu trabalho, alegando que o
mesmo nao pode “contaminar” os resultados da pesquisa com suas crengas, sua
percepcao, ou seja, ndo é permitido ao pesquisador, segundo essa metodologia,
fazer inferéncias baseado na sua visdo de mundo. Ele deve ser um sujeito neutro,

preocupado apenas em mensurar friamente os fatos observados.
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O proposito maior de uma pesquisa positivista é, justamente, explicar a

ocorréncia de um determinado fendmeno. Para tanto, sdo utilizados nesse tipo de
pesquisa, métodos eminentemente quantitativos, ou seja, ancorados em numeros
gue tentam, tAo somente, representar uma realidade temporal observada. O método
quantitativo de pesquisa tem no questionario uma de suas grandes ferramentas. A
validade da pesquisa quantitativa depende da construcdo cuidadosa do instrumento
que requer o uso de medidas padronizadas e nas quais as perspectivas e
experiéncias das pessoas sdo limitadas pelo uso de respostas predeterminadas. E
pelos resultados obtidos nessa técnica de coleta de dados que sdo feitas as
inducdes, que hora confirmam as suposi¢cées inicialmente levantadas pelo
pesquisador, e hora as refutam.

A ideologia positivista €, até os dias atuais, a base da pesquisa em administragao.

Apesar do objeto de pesquisa da administracdo e das ciéncias sociais ser
diferente daqueles das ciéncias naturais e exatas, 0S mesmos métodos
investigativos vém sendo, ao longo do tempo, empregados em ambos 0os campos.
Pode-se dizer que a organizacdo e o seu ambiente, interno e externo, € o principal
objeto de estudo da administracdo. Contudo, ndo podemos esquecer que as
organizacdes sdo compostas por pessoas. Alids, ndo h4 organizacdo sem pessoas.
Pode sim haver casos raros de pessoas que nao fazem parte de nenhuma
organizacdo. Portanto, € certo dizer que a administracdo tem basicamente trés
objetos de estudos: as pessoas no contexto organizacional, as organizacdes
propriamente ditas, e as relacdes entre as organizacdes e seu ambiente.

Sendo assim, as pesquisas em administracdo que utilizam uma metodologia
guantitativa, ao que se observa, muitas vezes acabam por suprimir a devida
importancia das pessoas has empresas, fazendo com que alguns vieses sejam
facilmente identificados. Talvez isso decorra do fato de que as pessoas ndo podem
ser estudadas a partir, unicamente, de modelos estruturados, desprezando-se a
natureza dicotdmica do ser humano (racionalidade x intuigdo). “Se bem que até
mesmo nas ciéncias naturais e exatas ha uma critica ao uso indiscriminado dos
métodos quantitativos, visto que algumas verdades antes tidas como absolutas se
mostraram vulneraveis” (ARAUJO e GOMES, p. 4, 2005).
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Por outro lado, um fator que alimenta essa utilizacdo exagerada de métodos

guantitativos em administracdo advéem do conceito, geralmente distorcido, do que é
organizacgdo. A propria ideia de que a organizagao deve funcionar como um “relégio”
carrega em si uma objetividade que na pratica ndo é vivenciada. Outro pensamento
que parece nao se adequar a realidade organizacional é a teoria geral dos sistemas,
qgue ficou conhecida na administracdo como abordagem sistémica. Esse
pensamento nasceu na biologia e representa os aspectos sistémicos peculiares a
natureza biolégica do ser humano (BERTALANFFY, 1969). Em virtude da auséncia
de um método préprio o0s cientistas organizacionais transportaram para a
administracdo essa teoria, e toda objetividade que ela carrega.

Em contraposicdo a esse discurso funcionalista alguns autores criticam 0 uso
de tais métodos nas pesquisas sociais. De acordo com eles, os métodos
quantitativos sdo inapropriados para esse tipo de ciéncia, pois ndo conseguem
abarcar a complexidade das
questdes que envolvem o ser humano. “Assim, o emprego de métodos apoiados
unicamente na ideologia positivista parece ndo atender grande parte das questdes
que, diga-se de passagem, sdo imprescindiveis a melhor compreensao dos objetos
estudados na administracdo.” ” (ARAUJO e GOMES, p. 4, 2005).

O que se observa € uma crescente preocupacdo dos pesquisadores desde a
década de 70, especialmente da &rea humana, com todo o cenario da pesquisa

cientifica. Isso pode ser evidenciado pelas palavras de Kaufmann (1977, p. 171):

Nos ultimos anos, o termo ‘crise’ tem sido frequentemente aplicado
ao estado da ciéncia em geral ou de ciéncias e grupos de ciéncias
em particular. Houve uma ‘crise’ na fisica, uma ‘crise’ na psicologia,
e acima de tudo uma ‘crise’ nas ciéncias sociais — sociologia,
economia, jurisprudéncia, etc. O termo se refere, em primeiro lugar,
ao aparecimento de davidas a respeito de leis e métodos
anteriormente encarados como firmemente estabelecidos. Mas,
aplicado as ciéncias sociais, indica, além disso, uma profunda
insatisfacdo com os resultados da investigagao social.

O estado de arte da metodologia cientifica apresenta um questionamento
acerca do encaminhamento positivista nas pesquisas sociais. Apesar do sucesso

dos métodos quantitativos nas ciéncias naturais e exatas, ja aconteceram diversos
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casos, como a queda de alguns conceitos verdadeiramente dogméticos, que nao

resistem a uma investigacdo mais aprofundada e assim revelam sua fragilidade.

O campo da administracdo conviveu muito bem com os métodos quantitativos
por um longo periodo, talvez até por falta de op¢do. Durante muito tempo esses
métodos eram a Unica alternativa que os pesquisadores dispunham para executar
seus trabalhos. Na verdade, o que ocorre é que quando ndo se tem um instrumento
adequado para realizar uma determinada tarefa, se buscam meios alternativos. E
iSSo que acontece com a ciéncia da administragéo.

Por ela ndo dispor de instrumentos de pesquisa proprios, se vé “obrigada” a
utilizar ferramentas de outros campos do conhecimento, e em decorréncia disso
surgem o0s vieses. Entretanto, ndo se pode desprezar todo o conhecimento
produzido pelas pesquisas quantitativas no campo das ciéncias sociais. Como
afirma Demo (1995, p. 133), “em termos quantitativos, as ciéncias sociais ja
dispbem de bagagem aprecidvel de pesquisa empirica e, por mais que existam
vicios, limitacbes e também mistificacdes, € um produto de particular significado
metodoldgico”.

Nao obstante, € incorreto generalizar que os métodos quantitativos sao
inadequados para pesquisas na area da administracdo. Como ela é uma ciéncia que
envolve varios campos do saber, economia, sociologia, contabilidade, filosofia, s6
para citar alguns, existem casos em que esses métodos sdo os mais indicados. H4
de se observar as peculiaridades de cada estudo a fim de adequar as ferramentas
de investigacéo ao objeto estudado.

1.2 Abordagem de Pesquisa Qualitativa em Administracéo

O estudo qualitativo é exposto por Creswell (1994) como um processo de pesquisa
gue busca entender problemas humanos e sociais baseados na construcdo de uma
descricao complexa e holistica do ponto de vista dos informantes. Se por um lado os
métodos quantitativos se fundamentam no pensamento positivista, 0os métodos
qualitativos tém wuma orientacdo antipositivista, ou seja, sdo norteados pelo

paradigma interpretativo e sua validade e confiangca dependem da habilidade
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metodoldgica, da sensibilidade e da integridade do pesquisador. “Dessa forma, a

racionalidade cede espaco a subjetividade. A visdo reducionista se amplia para a
tentativa de entendimento aprofundado do objeto em estudo.” (ARAUJO e GOMES,
p. 7, 2005).

Outra dissonancia entre essas duas abordagens €é que enquanto no
positivismo o fim € em si é o explicativo, o propésito das pesquisas que seguem 0
paradigma interpretativo vai além, é necessario interpretar os fatos em seus
contextos, entender as relacdes existentes entre as varaveis expostas,
intervenientes, ocultas etc.

A abordagem interpretativa emergiu como uma alternativa de superacdo dos
problemas identificados nos modelos de pesquisas positivistas. Solidificada em
principios proprios, a ideologia antipositivista rebate os fundamentos da filosofia
funcionalista. Em principio, o interpretativismo defende a utilizacdo de métodos
variados como andlise de conteudo, grounded theory, pesquisa acdo, métodos
etnograficos, analise de conversacéo, observagcdo participante, entre outros. Em
campos de estudo como antropologia e sociologia, esses métodos jA vém sendo
empregados ha bastante tempo. (ARAUJO e GOMES, p. 7, 2005).

As teorias interpretativas defendem que o homem ndo pode ser estudado
matematicamente, pois ele € de nascimento, um ser extremamente complexo, e por
essa razao nao responde linearmente aos mesmos estimulos. Para Neves (1996, p.
1), a pesquisa qualitativa é: “[...] um conjunto de diferentes técnicas interpretativas
gue visam a descrever e a decodificar os componentes de um sistema complexo de
significados. Tendo por objetivo traduzir e expressar o sentido dos fenbmenos do
mundo social [...]". Como se pode inferir por essa definicdo, na pesquisa qualitativa
ndo ha preocupacdo em produzir dados numéricos manipulaveis em formulas
matematicas e destinados a construcdo de graficos e tabelas que retratam de forma
reducionista os achados de pesquisa.

A utilizacdo de métodos qualitativos de pesquisa estd em pleno crescimento.
Como afirma Godoy (1995, p. 21) “[...] hoje em dia a pesquisa qualitativa ocupa um
reconhecido lugar entre as varias possibilidades de se estudar os fenbmenos que

envolvem os seres humanos e suas intricadas relagdes sociais, estabelecidas em
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diversos ambientes”. Com isso se percebe uma forte tendéncia por uma maior

utilizacdo dos métodos qualitativos de pesquisa, sobretudo no campo das ciéncias
humanas.

No caso especifico da administracdo ha um aumento no nimero de trabalhos
cientificos que vém fazendo uso de metodologias qualitativas. Um dos fatores desse
crescimento é a obtencdo de resultados mais fidedignos, uma vez que nessa
tipologia metodoldgica se prioriza a qualidade em detrimento da quantidade. Sendo
assim, os achados de pesquisa se mostram mais préximos da verdade dos
fendbmenos.

A operacionalizacdo na adocdo de um meétodo qualitativo se faz
dinamicamente ancorado pela analise do fenbmeno escolhido para ser estudado.
Nao had a necessidade nem a preocupacdo em registrar frequéncias relacionadas
com o fenbmeno, 0 que se busca € um envolvimento ativo construtivo do
pesquisador em todo o processo de pesquisa, desde a formulag&o da questdo de
pesquisa até as analises dos achados. Um estudo qualitativo € capaz de revelar
uma riqueza maior de dados, bem como facilita uma exploracdo maior de eventuais
contradicbes e paradoxos. Alguns dados s6 séo coletados através de métodos
qualitativos, por exemplo, a tonalidade de voz dos respondentes, as alteragbes das
feicOes, as expressdes corporais, as diferencas entre o discurso e 0 comportamento,
além de outras.

A dimenséo subjetiva do objeto de estudo s6 pode ser percebida mediante o
uso e métodos qualitativos de pesquisa. Embora exista uma variedade de
instrumentos de coleta de dados, nenhum deles consegue suprimir 0 contato entre
pesquisador e pesquisado. A interacdo entre o cientista e o objeto € primordial na
construcdo de uma teoria legitimamente fundamentada. Os beneficios da utilizacéo
da pesquisa qualitativa a administragdo sdo varios, por exemplo, a utilizacdo da
pesquisa-acdo para solucionar problemas administrativos, no sentido de intervencao
participativa. Também pode se utilizar a observacao participante para mensurar,
entre outras coisas, a reagcdo de um consumidor ao provar um determinado produto,
ou seja, pode ser usada como uma ferramenta mercadologica. Outra técnica que

pode ser utilizada é a etnografia para estudos de cultura organizacional que tentem
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diagnosticar e gerenciar estrategicamente o0s modelos comportamentais das

pessoas.

O fato é que hoje vem crescendo o numero de trabalhos no campo da
administracdo que utilizam métodos qualitativos de pesquisa, pois em face as
mudangas por quais as organizagfes vém passando hd uma necessidade de ndo
apenas entender, as de compreender os fendbmenos sociais vivenciados. Isso ja é
uma realidade muito forte em paises da Europa, por exemplo, os de lingua alema e
mais recentemente o0s paises anglo-saxonicos (FLICK, 2004). Se o homem é o
principal objeto de estudo das ciéncias humanas, parece razodvel reconhecer que
sua complexidade requer trabalho arduo para ser desvendada. A proposta das
metodologias qualitativas de pesquisa é justamente preencher a lacuna ignorada

pela corrente quantitativa.

1.3 Pesquisa Quanti-Qualitativa em Administracéo

Os métodos que combinam coletas e analise de dados quantitativos e
gualitativos séo cada vez mais discutidos, contudo, sua utilizacdo ainda estd em fase
de institucionalizacdo. Esse tipo de pesquisa, conforme Creswell e Plano Clark
(2011), tem sido desenvolvida e analisada profundamente em poucas areas como
educacao, sociologia, psicologia e ciéncias da saude, portanto, este artigo que
busca discutir o emprego em administracao se torna relevante.

Podem ser percebidos duas situacdes em relacdo aos chamados métodos
mistos, multimétodos, estudos integrados ou pesquisas quanti-quali: situacées nas
quais um ou outro método se sobrepfe ao outro, ou seja, existe a predominancia
perceptivel e a situacdo onde existe uma integracdo de abordagens metodoldgicas e
a nao justaposicdo de métodos. O enfoque misto pode ser englobado no ambito
geral das ciéncias sociais como estratégia de triangulacdo metodoldgica,
desenvolvido por Denzin (1989). Ressalta-se, contudo, que a triangulagcdo pode
ocorrer ndo apenas entre métodos e dados, mas entre pesquisadores e teorias

distintas.
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Em busca de uma definicdo mais precisa, recorre-se a Tashakkori e Creswell
(2007, p. 4) no editorial do primeiro niamero da revista Journal of Mixed Methods, os
quais descrevem este tipo de pesquisa como aquele em que “o pesquisador coleta e
analisa dados, integra as conclusdes e faz inferéncias usando ambas as abordagens
qualitativas e quantitativas em um unico estudo ou programa de investigagdo”. O
gue os autores ressaltam na definicdo é o conceito de integracdo ja destacado no
paragrafo anterior.

Teddlie e Tashakkori (2003) citado em Plye et al (2012) destacam trés
abordagens relacionadas aos métodos mistos: a) complementariedade; b) tenséo
dialética; c) assimilacdo. A primeira se refere as pesquisas que apresentam 0S
resultados qualitativos e quantitativos separadamente, mas o0s achados
apresentados por cada abordagem evidenciam que estes sdo complementares entre
si. A segunda abordagem ressalta que sempre havera divergéncias entre 0s
resultados quantitativos e qualitativos e o que é destacado no estudo ndo sdo os
achados em comuns e sim as discrepancias. Na terceira abordagem, os resultados
sdo assimilaveis, ou seja, 0 que € ressaltado ndo sdo as discrepancias, como
apresentado anteriormente, e sim as similaridades entre os achados.

Apé6s as consideragdes dos dois tipos de pesquisa, na sec¢do anterior,
apresenta-se um quadro resumo com 0s paradigmas das duas abordagens para em
seguida expor a idéia central deste artigo que € a possibilidade de mesclar as duas
abordagens, que ndo sao excludentes, de forma a enriquecer as analises
desenvolvidas. O quadro a seguir apresenta, de forma didatica, as principais

diferencas entre as pesquisas quanti e quali.
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QUANTITATIVA QUALITATIVA
A realidade é objetiva e . . L
REALIDADE singular, afastada do A realldad(? © Subjetiva e
. multipla
pesquisador
RELACIONAME O pesquisador é Pesquisador interage com
NTO independente a pesquisa

VALORES Imparcial Parcial

Quadro 1: Pesquisas quantitativas e qualitativas

Formal, baseada em

LINGUAGEM o )
definicbes, voz impessoal

Informal, voz pessoal

Indutivo
Dinamico (categorias
identificadas durante o
processo)

Estudos etnograficos,

estudos de caso,
METODOS Experimentos, surveys interacionalismo simbalico,
ground theory, estudos

fenomenoldgicos

Dedutivo
Estatico (categorias isoladas
antes do estudo)

PROCESSO DE
PESQUISA

Fonte: Baseado em Creswell (1994, p. 5)

Sob o paradigma quantitativo, como ja exposto, um fenédmeno sé pode ser
mensurado objetivamente usando instrumentos especificos que contribuem para o
distanciamento e independéncia do pesquisador em relagdo ao objeto de estudo. Ja
o paradigma qualitativo percebe multiplas realidades que escapam do controle rigido
de um questionario e que sao expostas por meio das vozes e interpretacées dos
infformantes. Nesse tipo de estudo, os pesquisadores interagem com 0 objeto
investigado e no qual os valores e ideias pré-concebidas influenciam a pesquisa.

As definicbes das categorias de analise também s&o distintas nas duas
concepcdes metodologicas. Nas pesquisas quantitativas, as teorias e hipoteses sao
testadas na relacdo causa e efeito e 0os conceitos e variaveis sdo escolhidas antes
do estudo comecar. O objetivo do estudo € obter generalizacdes que contribuam
para a teoria e para a predicdo, explicagcdo e entendimento sobre o fendmeno. Na
pesquisa qualitativa, as categorias emergem dos pesquisados, no decorrer do
estudo, e a questdo da exatiddao ndo cabe no estudo e por isso o0 pesquisador deve

informar os passos para a verificagdo com os informantes.
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Para Araujo e Gomes (p. 7, 2005) “O campo cientifico aponta uma tendéncia

para o surgimento de um novo paradigma metodologico. Um modelo que consiga
atender plenamente as necessidades dos pesquisadores”. Essa dicotomia positivista
X interpretativo, quantitativo x qualitativo, parece estar cedendo lugar a um modelo
alternativo de pesquisa, o chamado quanti-qualitativo, ou o inverso, quali-
guantitativo, dependendo do enfoque do trabalho. Apreende-se disto o que Creswell
(2007) focou quando descreveu que a possibilidade de se escolherem métodos de
carater quantitativos, qualitativos ou ainda “mistos”, e destaca que os métodos
qualitativos diferem dos quantitativos em relacdo a énfase e forma, mas que nao se
pode afirmar que sejam opostos.

“Se por um lado, os pesquisadores das ciéncias naturais e exatas se mostram
avessos as metodologias qualitativas, por outro, 0s cientistas sociais comegcam a
criticar o enfoque positivista” (ARAUJO e GOMES, p. 7, 2005).

Apesar da clara oposicao existente entre as duas abordagens (quantitativa x
qualitativa) muitos autores, especialmente os da area social, colocam que o ideal € a
construcdo de uma metodologia que consiga agrupar aspectos de ambas as
perspectivas, como € o caso de Demo (1995, p. 231) quando diz que “embora
metodologias alternativas facilmente se unilateralizem na qualidade politica,
destruindo-a em consequéncia, é importante lembrar que uma ndo € maior, nem
melhor que a outra. Ambas s&o da mesma importancia metodologica”.

Essa polarizagdo do mundo (bem x mal, amor x 6dio, grande X pequeno) é
propria da ideologia positivista. Essa postura de extremos parece ser danosa para a
ciéncia, pois as vezes € dada ao objeto uma caracteristica que ndo condiz com sua
realidade, mas com o que esta mais préximo dele. Assim como o ser humano é
composto de duas dimensdes, matéria e espirito, também é clara a idéia de que
todas as coisas mundanas possuem, a0 menos, uma representacao objetiva e outra
subjetiva.

A visdo reducionista que tem imperado no campo cientifico ocasiona uma
diminuicdo da importancia dos objetos. Esse aspecto meramente pragmatico da

pesquisa
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quantitativa acaba subjugando o real valor dos estudos. Por outro lado, autores

defendem que a utilizacdo apenas de métodos qualitativos ndo € indicada, pois seria
muito penoso construir teorias abrangentes a partir de estudos isolados. Assim, 0s
aspectos objetivos séo, por vezes, necessarios a ciéncia. Se tomarmos por conta o
campo das ciéncias sociais, sobretudo a administragdo, veremos que ja € uma
realidade a utilizacdo de abordagens “mistas”, ou seja, pesquisas que vém fazendo
uso de ferramentas de ambas as perspectivas. Um discurso recente defendendo a

importancia dos dois enfoques é o de May (2004, p. 146):

[...] ao avaliar esses diferentes métodos, deveriamos prestar atengao,
[...], ndo tanto aos métodos relativos a uma divisdo quantitativa-
gualitativa da pesquisa social — como se uma destas produzisse
automaticamente uma verdade melhor do que a outra -, mas aos seus
pontos fortes e fragilidades na produgédo do conhecimento social. Para
tanto é necessario um entendimento de seus objetivos e da pratica.

No campo da administracdo ha um contexto favoravel a utilizacdo de
metodologias de pesquisa que adotem um enfoque mditiplo. O cenario
organizacional é, ao mesmo tempo, complexo e mutante. Se estudar o ser humano
isoladamente j& é uma tarefa desafiadora, entendé-lo no ambiente organizacional é
uma tarefa ainda mais ardua. O meio organizacional ja possui uma riqueza de
conhecimento consideravel. Contudo, grande parte desse legado foi construido
apenas com pesquisas empiricas, mediante uma visdo racional da organizacao.
Sendo assim, alguns autores fazem sérias criticas aos achados das pesquisas na
administracdo, alegando que esse conhecimento € superficial, fragil.

A administracdo é uma ciéncia multifacetada. Talvez ela seja a que congrega
mais saberes de outras ciéncias, e em virtude disso ela ndo tenha conseguido até
hoje criar um método de pesquisa préprio. Ndo estar errado dizer que a
administracdo une os dois enfoques metodolégicos através dos seus varios campos
de estudo. Se por um lado, a administracdo tem a perspectiva quantitativa ao reunir
areas como contabilidade, matematica, estatistica, economia, tecnologia da
informacdo, por outro, ela possui uma dimensdo subjetiva muito forte em areas
como sociologia, filosofia, psicologia e antropologia. Sendo assim, ndo parece
apropriado um posicionamento em qualquer um dos extremos, sob pena de enviesar

0s estudos.
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Ao contréario do que se imagina, as pesquisas na area da administracdo nao
sao faceis, a0 menos que se queira ignorar uma de suas dimensfes. Pesquisar em
administracdo exige, antes de tudo, reconhecer a necessidade de uma metodologia
gue permita ao pesquisador observar os diversos aspectos relacionados ao objeto
em questdo. O atual periodo metodolégico da pesquisa em administracdo reflete
justamente a tentativa de construcdo de uma abordagem que consiga abarcar as
duas dimensdes dessa area. Ao que tudo indica, no futuro se ter& um método muito
bem definido e posicionado ao centro dos dois enfoques. Essa postura central
possibilita um leque maior de ferramentas para a operacionalizacdo da pesquisa,
permitindo inclusive um deslocamento a um dos extremos, de acordo com as
peculiaridades de cada objeto.

Como observa Ghunter (2006, p. 203) ao tratar das especificidades da
pesquisa cientifica

Uma resposta ao problema de como lidar com os valores e 0
envolvimento emocional do pesquisador com o seu objeto € por
meio do controle das variaveis do estudo. O contraponto feito entre
a pesquisa qualitativa e a pesquisa quantitativa € o de estudar um
determinado fendmeno no seu contexto natural versus estuda-lo no
laboratério. A primeira estratégia — da pesquisa qualitativa — implica
em relativa falta de controle de varidveis estranhas ou, ainda, a
constatacdo de que ndo existem variaveis interferentes e
irrelevantes. Todas as variaveis do contexto sdo consideradas como
importantes. Na segunda estratégia — da pesquisa gquantitativa —
tenta-se obter um controle méaximo sobre o contexto, inclusive
produzindo ambientes artificiais com o objetivo de reduzir ou
eliminar a interferéncia de variaveis interferentes e irrelevantes.
Entre as variaveis irrelevantes e potencialmente interferentes,
incluem-se tanto atributos do pesquisador, por exemplo, seus
valores, quanto variaveis contextuais ou atributos do objeto de
estudo que “ndo interessam” naquele momento da pesquisa.

E preciso, portanto, inicialmente romper com os dois paradigmas, positivista e
interpretativo. Sair dos extremos e caminhar em dire¢cdo ao centro, a construcado de
um novo paradigma que necessariamente englobe aspectos distintos. Em pesquisa
cientifica ndo se recomendam posicionamentos radicais. E preciso reconhecer a
fragilidade das verdades. Como afirma Alves (1996, p. 165), “podemos ter certeza
quando estamos errados, mas ndo podemos nunca ter a certeza de estarmos

certos”.



169

Revista das Faculdades  Integradas Vianna Junior

Antes de finalizar, contudo, os autores deste artigo querem ressaltar que

apesar das inUmeras vantagens da pesquisa mista, existem limitacbes praticas de
combinacdo dos métodos que dependerdo da habilidade dos pesquisadores, o
contexto da pesquisa e a disposicdo de recursos da pesquisa. Bryman (2007)
destaca que a grande dificuldade esta relacionada com fusdo de analise de dados
qualitativos e quantitativos de forma a fornecer uma andlise integrada, mas que esta
pode ser minimizada ao focar a necessidade da realizacdo da pesquisa em métodos
mistos. E necessario, também, que haja na equipe pesquisadores experientes para
orientar as conexdes entre 0os dados quantitativos e qualitativos. Para ele, outra
dificuldade é a falta de exemplos ja consolidados de estudos com analises
integradas que poderiam atuar como referéncia para os futuros pesquisadores. As
forcas e fraquezas das pesquisas estdo sintetizadas no quadro a seguir, cabe,

portanto, ao pesquisador avaliar as potencialidades e as demandas das mesmas.

Quadro2: Forcas e fraquezas das pesquisas mistas

FORCAS FRAQUEZAS
Palavras, imagens e narrativas pode | Pode ser dificil para um Unico
ser usado para acrescentar | pesquisador realizar pesquisas
significado a numeros da mesma | quantitativas e gualitativas

forma que os numeros podem ser | simultaneamente
utiizados para adicionar a preciséao

palavras, imagens e narrativa

Pode responder a uma gama maior e
mais completa de perguntas de
pesquisa porque o pesquisador nao
se limita a um anico método ou
abordagem

O pesquisador tem que dominar varios
métodos e abordagens e compreender
como integra-los de forma adequada

Um pesquisador pode usar 0s pontos
fortes de um método para minimizar
as deficiéncias de outro método

Consome mais recursos

Pode fortalecer a evidéncia de uma
conclusdo por meio de convergéncia
e comprovacao de resultados, como
também para aumentar a
generalizacdo dos resultados

Fonte: Baseado em Johson e Onwuegbuzie (2004)
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Nao existem modelos ou regras estabelecidas para a conducéo deste tipo de

pesquisa, entretanto, a integracdo deve ser prioridade, expressa especialmente na
apresentacdo dos achados. Sabe-se que demanda ao pesquisador mais
conhecimento, tempo e habilidades relacionadas ao desenvolvimento das analises
quantitativas e qualitativas. Apesar dos obstaculos existentes, contudo, os beneficios
da pesquisa quanti-quali podem compensar essas barreiras e este artigo espera ter
contribuido para demonstrar as potencialidades e possibilidades disponiveis aos

pesquisadores da &rea de administracéo.

CONSIDERACOES FINAIS

Constata-se os debates em torno do fazer ciéncia em administracdo, cada
linha tedrica epistemoldgica defende suas posicdes e argumentam com elementos
ontolégicos. Cabe ressaltar que o objeto do estudo da administracdo e per si
complexo e ndo estatico o que exige avancos metodologicos e instrumentais
conceituais que tragam a baila a possibilidade de uma apreensédo coesa e coerente
dos fendbmenos estudados.

‘As metodologias qualitativas alternativas, ancoradas na ideologia
interpretativa, vém ganhando espaco no cenario cientifico, especialmente no campo
das ciéncias sociais. Elas trazem consigo a proposta de preencher as lacunas
deixadas pela ortodoxia metodologica.” (ARAUJO e GOMES, p. 10, 2005).

E importante entender que o campo das ciéncias humanas ndo pode ser
visto sobre a mesma otica das ciéncias naturais e exatas. O objeto de estudo das
ciéncias sociais € naturalmente mais complexo e, por isso, exige métodos
investigativos proprios que respeitem suas peculiaridades.

A tendéncia na ciéncia, no que diz respeito as metodologias de pesquisa, é a
utilizacdo de abordagens multiplas. Alguns autores argumentam que tanto o
paradigma positivista quanto o interpretativo ndo conseguem isoladamente oferecer
ferramentas apropriadas para as mais diferentes questdes de pesquisa. Conforme
Laflamme (2007), toda visdo hierarquica ou excludente das duas abordagens é

prejudicial ao processo de pesquisa. A analise qualitativa, no campo das ciéncias
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humanas, completa a andlise quantitativa e vice-versa, jA que elas permitem ter

acesso as informacdes especificas que enriquecem o conhecimento.

A administracdo € uma das ciéncias que apresenta um dos mais elevados
niveis de multidisciplinaridade. Essa pluralidade cientifica da administracdo permeia
areas quantitativas (matematica, estatistica, contabilidade, economia) e areas
qualitativas (filosofia, sociologia, psicologia). Assim, fica muito clara a complexidade
dessa matéria, bem como a necessidade de empregar métodos investigativos mais
apropriados.

Em razdo da natureza complexa da administracdo, que envolve variaveis
multiplas, parece inadequado o uso de metodologias que se baseiam, tdo somente,
em um paradigma metodoldgico. E preciso reconhecer que o objeto de estudo da
administracao € de dificil entendimento, e, por isso, necessita de uma metodologia
gue englobe os mais variados aspectos.

O deve ser buscado, dependendo do objeto de pesquisa, as metodologias
guanti-qualitativas, ou, quali-quantitativas. Os pesquisadores que antes se
colocavam nos extremos do continuum - positivismo / interpretativismo — estdo se
posicionando mais ao centro. Os resultados alcancados com o emprego dessas
metodologias alternativas apontam para uma maior fidedignidade e validagdo das
pesquisas. Se for certo que a verdade absoluta nunca é alcancada, talvez a
utilizacdo de abordagens mdltiplas possa, ao menos, aproximar os pesquisadores de
uma verdade temporal.

Nesse limiar, como lembram Barbosa et al. (2012) a Administracdo deve
buscar a compressdo pelo pluralismos e em contextos paradoxais explorando o
objeto de investigacdo conciliando suas respectivas posturas ontologicas,
epistemoldgicas e consequentemente metodoldgicas . O que ndo se deve mais é
caminhar por uma discussao excludente, pois quem perde é a prépria ciéncia, uma
vez que necessita desses trés constructos para se validar e consolidar como o

passo a passo para os investigadores criticos e reflexivos.
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The discussions surrounding the management science never left the research

RESEARCH ADMINISTRATION: qualitative or quantitative?

ABSTRACT

agenda. In this context, the quantitative and qualitative methodological approaches in
the search for knowledge construction are different ways to design research. At first
glance, though hatchers distinct conjugations of these two perspectives have been
shown a way to assist in the consistent responses of scientific problems that emerge
in the field of organizations. Thus, this paper continues a theoretical discussion about
the characteristics of each methodological approach already described can
contribute to advances in the apprehension of phenomena in the world of
organizations. Thus, it is clear that the conceptual elements that surround each
gualitative and quantitative research can be worked as a logical complementation
and convergence, especially when subjects research protections require theoretical
and methodological robustness. One should not rule out the possibility of
complementarity, but to identify its possibility in light of the research problems that

arise in various social contexts.

KEYWORDS: ADMINISTRATION. SCIENTIFIC METHODOLOGY. RESEARCHES
QUANTI-QUALITATIVE.
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