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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar de que forma as pecas publicitarias
desenvolvidas para a campanha Dog Bots expressam o0s conceitos de Marketing
Social propostos pela marca Pedigree. Sendo assim, foram selecionados, a fim de
cumprir o objetivo proposto, dois comerciais publicados no YouTube (30s e 15s) e
um carrossel de fotos postado no Facebook da empresa, analisados através da
Retdrica da Imagem de Barthes (1990), que alvitra, sobretudo, que tais pecas sejam
observadas no decurso de dois aspectos: a denotagdo e a conotacdo. Ao fim do
estudo, constatou-se que as pecas selecionadas demonstram valores de

responsabilidade social empregados pela marca, ressaltando iniciativas de apoio a
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causa animal que visam compartilhar o bem, vinculando a marca, portanto, aos

conceitos que norteiam o Marketing Social.

PALAVRAS-CHAVE: MARKETING SOCIAL. DOG BOTS. PEDIGREE.

Adopting is really good: Social marketing in advertising pieces of pedigree

ABSTRACT

This study aims to analyze how the advertising pieces developed for the Dog Bots
campaign express the social concepts proposed by the Pedigree brand. Thus, in
order to fulfill the proposed objective, two commercials published on YouTube (30s
and 15s) and a photo carousel posted on the company's Facebook were selected,
analyzed through Image Rhetoric of Barthes (1990), which suggests, above all, that
such pieces are observed in the course of two aspects: denotation and connotation.
At the end of the study, it was found that the selected pieces demonstrate values of
social responsibility employed by the brand, highlighting initiatives to support the
animal cause that aim to share the good, linking the brand, therefore, to the concepts

that guide Social Marketing.

KEYWORDS: SOCIAL MARKETING. DOG BOTS. PEDIGREE.

INTRODUCAO

Desde o século XV, as primeiras civilizacdes ja se utilizavam do conceito de

Marketing para consolidarem suas praticas comerciais; mas s6 no século XVIIl, com
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a Revolucéo Industrial e a alta na producédo das fébricas, que o termo veio a se
popularizar, sempre se mantendo com o objetivo de vender cada vez mais produtos.
Dessa forma, o conceito de Marketing esta inteiramente ligado a gerar valor para as
empresas, através da satisfacdo das necessidades dos clientes, consequentemente,
gerando lucro.

No entanto, é importante ressaltar que o Marketing também pode ser utilizado
por outras organizacdes, como ONGs e instituicbes publicas que ndo tém como
meta, necessariamente, o lucro. Nesses casos, 0S objetivos de Marketing estéao
totalmente voltados para gerar engajamento e fortalecimento da marca. Assim, em
1970, surge o termo Marketing Social, criado por Philip Kotler e Gerald Zaltman
(NOSSA CAUSA, 2020). E através do Marketing Social que os principios do
Marketing Tradicional sé&o utilizados para promoverem causas sociais, bem como
ideias e comportamentos associados ao tema, com o intuito de gerar lucro e, ao
mesmo tempo, tornar o mundo um lugar melhor, através de diferentes agdes.

Agora, em pleno século XXI, as marcas tém enfrentado cada vez mais
desafios para demonstrarem aos consumidores seus diferenciais em relacdo aos
concorrentes. Assim, em uma época onde o0 engajamento dos clientes,
principalmente nas novas geracdes, tem se tornado muito mais relacionado a
preocupagao com causas sociais, 0 Marketing Social tem ganhado cada vez mais
espaco, agregando valor as marcas que aderem ao modelo.

Um exemplo disso é a marca Pedigree, que comecou suas atividades em
1934 (MUNDO DAS MARCAS, 2020), quando o americano Forrest Mars, ao adquirir
a empresa Chappel Brothers, que comercializava alimentos para animais de
estimacao, viu uma oportunidade de ampliagdo dos negdécios da sua familia. Apos a
compra, o empreendimento foi reestruturado rapidamente e depois de diversas
trocas no nome da empresa, ela, em 1957, passou a se chamar Pedigree,
denominacédo que usa até os dias de hoje.

Entdo, em 1989 a marca chegou ao Brasil, mantendo o seu propésito de

demonstrar aos clientes que os caes sdo companheiros de seus donos durante a
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vida toda, tornando cada momento mais especial e buscando tornar as pessoas
melhores (MUNDO DAS MARCAS, 2020). Assim, a empresa tem como objetivo
oferecer um alimento de qualidade para os cdes, em uma linha completa de racdes
para todos os estagios da vida do animal.

Dessa forma, a partir do conceito trazido pela marca, de que um cachorro
pode mudar a vida de seu dono, em 2008, a Pedigree Brasil langcou o Programa
Pedigree “Adotar € Tudo de Bom”, que é reforcado anualmente com campanhas e
temas distintos, mas sempre objetivando o mesmo propdsito: apoiar a causa animal.
Sendo assim, quando o consumidor compra um produto da marca Pedigree, além de
estar garantindo uma nutricdo balanceada para o seu cachorro, também ajuda caes
abandonados no Brasil, pois parte do valor das vendas € revertido para a causa.

Nos 12 anos do programa, mais de 76 mil cdes foram adotados, 14 milhfes
de refeicbes distribuidas e 88 ONGs e protetores de animais beneficiadas
(PEDIGREE, 2020a). Foram, ainda, mais de 90 mil pessoas participantes das feiras
de adocédo, 230 mil compartiihamentos nas redes sociais e 1 milhdo de curtidas
(PEDIGREE, 2020a). Tudo isso visando conscientizar 0s consumidores a
contribuirem para um mundo melhor, repleto de saude, amor e parceria.

Nesse sentido, em 2019, a campanha Dog Bots — iniciativa vinculada ao
Programa Pedigree “Adotar é Tudo de Bom” — promoveu diversas ac¢des, visando
dar continuidade ao processo de adocgédo de cdes abandonados, como ocorreu no
dia 25 de maio de 2019, quando a Pedigree promoveu o evento AdoCAO, no
estacionamento do Mooca Plaza Shopping em S&o Paulo. O dia foi repleto de
atividades e objetivou a conscientizagcdo da populacéo no processo de adocao de
caes.

Isto posto, tém-se como objetivo analisar de que forma as pecas publicitarias
desenvolvidas para a campanha Dog Bots expressam o0s conceitos de Marketing
Social propostos pela marca Pedigree. Para tanto, foram selecionadas, a fim de
cumprir o objetivo proposto, as pegas publicitarias “Dog Bots: alimentando a Internet

com o que ha de melhor”, “Programa Pedigree ‘Adotar € tudo de bom’ viabiliza 76

99



V.12
N.1

Juiz de Fora
Jan-Jun 2021
ISSN 21773726

mil ado¢cdes em sua trajetéria” e “Adote cdezinhos disponiveis para adogdo e
compartilhe o bem”, analisadas através da Retdrica da Imagem de Barthes (1990), e
apresentadas na quarta secao deste trabalho.

O estudo torna-se oportuno visto que, segundo Hack (2010) e Rolim (2011),
atualmente, os consumidores buscam por marcas que tenham muito mais do que
bons precos e itens de qualidade: eles anseiam por marcas que possuam propoésito
agregado a sua esséncia. Assim, uma empresa engajada com questdes socialmente
responsaveis esta, prontamente, um passo a frente de seus concorrentes. E esse o
caso da Pedigree, que vem investindo fortemente nos ultimos anos no Programa
Pedigree “Adotar é Tudo de Bom”, buscando apoiar e conscientizar a populacéo
sobre a causa animal — uma preocupacédo cada vez maior, visto que, segundo a
Organizacdo Mundial de Saude (OMS), s6 em 2019 o Brasil contabilizou cerca de 30
mil animais abandonados (ULBRA TV, 2020).

Assim sendo, o presente estudo esta estruturado da seguinte forma: em um
primeiro momento, exibe-se a fundamentacdo tedrica do estudo, alicercada no
Marketing Social e sua aplicacdo em empresas. Em seguida, apresentam-se 0s
procedimentos metodolégicos adotados. Na sequéncia, sdo expostas as analises
estabelecidas para o estudo, divididas em trés subsecdes que representam cada
uma das ag¢0Oes discutidas. Por fim, tém-se as consideragdes finais e as referéncias

utilizadas no desenvolvimento do trabalho.

1 MARKETING SOCIAL

Foi em 1970 que o conceito de Marketing Social surgiu, criado por Philip
Kotler e Gerald Zaltman em um artigo pioneiro, publicado no Journal of Marketing,
onde retratava-se a utilizacdo de determinadas técnicas de Marketing para promover

uma causa, ideia ou comportamento social. A partir dai, o interesse por esse
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conceito cresceu rapidamente, e 0 seu impacto na sociedade passou a ser
perceptivel (KOTLER; LEE, 2010; BARTH, 2013; BORDEN; MAHAMANE, 2020).

Assim, o termo Marketing Social possui diferentes significados e inUmeras
variacles, a partir da visdo de autores distintos. Para Kotler e Lee (2010), o termo
esta associado a aplicacdo de técnicas de Marketing, objetivando a criacdo e
comunicacado para oferecer valor, buscando influenciar os comportamentos do
consumidor, o que esta relacionado com o objetivo principal do Marketing Social. Ja
para Morales (2016), a principal diferenca entre o Marketing Tradicional e o Social
diz respeito a sua prépria natureza, pois as acfes do segundo sdo destinadas a
sociedade, focando na solucéo de problemas de natureza coletiva. Enquanto isso,
para Monken et al. (2015) e Smith, Lynes e Wolfe (2019), tanto o Marketing Social
guanto o Tradicional tém objetivos similares, pois ambos visam questfes
relacionadas ao consumo, porém, apenas o primeiro busca produzir beneficios para
a comunidade.

E possivel, portanto, elencar alguns dos principais fundamentos atrelados ao
conceito de Marketing Social e indispensaveis para o seu sucesso. O primeiro
relaciona-se ao foco em comportamentos, onde os profissionais do Marketing
Tradicional trabalham com a venda de determinados produtos e servicos e, no
Marketing Social, estes estdo preocupados com a venda de determinados
comportamentos (KOTLER; LEE, 2010). Assim, o Marketing Social, € uma
ferramenta de posicionamento e estratégia de Marketing, onde a marca e as
guestdes sociais tém beneficio mituo (PRINGLE; THOMPSON, 2000; WARNER,
2019). Ja para Morales (2016), “[...] o marketing social € muito mais profundo, esta
muito mais relacionado as dimensdes sociais de uma determinada cultura. Seu
principal papel é contribuir para a disseminacdo de causas e ideias sociais”
(MORALES, 2016, p. IX). Ainda, para Monken et al. (2015), o conceito procura
estimular as pessoas a promoverem acdes de bem-estar social, gerando novas
emocOes e opinides, com o objetivo de criar uma mudangca de comportamento em

assuntos sociais.
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O segundo principio relaciona-se ao reconhecimento da mudanca no
comportamento (KOTLER; LEE, 2010), ou seja, ndo € possivel medir um resultado
para o investimento, ja que as mudancas sociais promovidas podem acontecer a
longo prazo ou até mesmo instantaneamente (MORALES, 2016; DESHPANDE,
2019).

J& o terceiro principio relaciona-se diretamente a utilizacdo das técnicas do
Marketing Tradicional, consistindo em um processo de identificacdo das
necessidades e desejos, bem como da criacdo de metas para atingir esse publico e,
posteriormente, do monitoramento e avaliagao dos resultados (KOTLER; LEE, 2010;
SMITH; LYNES; WOLFE, 2019).

Enquanto o quarto principio relaciona-se ao processo de selecéo e influéncia
nos mercados-alvo, onde ocorre uma juncdo de diversos publicos e o papel do
profissional de Marketing é criar diversos subgrupos, e neles os recursos e acdes de
Marketing seréo focados (KOTLER; LEE, 2010; GOUNTAS et al., 2019).

Por fim, o quinto principio relaciona-se a necessidade de reconhecer que o
beneficiado, neste caso, pode ser tanto o individuo quanto um grupo ou a sociedade,
e nao a organizacgao patrocinadora da acédo, o que difere dos casos de Marketing no
setor comercial, onde os beneficiados sé&o os investidores (KOTLER; LEE, 2010). Ou
seja, este relaciona-se totalmente com a visao de Morales (2016), que destaca como
principal diferenca entre o Marketing Tradicional e o Social a sua propria natureza,
em que as acdes deste modelo sdo destinadas a sociedade ou parte dela, focando
em problemas coletivos (BORDEN; MAHAMANE, 2020).

Portanto, o processo de construgdo de uma campanha de Marketing Social,
de fato, ndo ocorre facilmente, ja que este permeia os lados comercial e voluntario
simultaneamente, ou seja, ambos 0s envolvidos devem assumir 0 cCOmpromisso
desta parceria e cumpri-los a longo prazo para que o processo, de fato, funcione
(PRINGLE; THOMPSON, 2000).
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1.1 Marketing social nas empresas

O Marketing Social mostra-se um aliado das marcas, pois, através dele, elas
tém a oportunidade de viabilizar solugbes importantes para problemas sociais,
gerando beneficios, tanto para a causa social em questdo, que agora tem uma
instituicdo apoiando o0 processo, quanto para a empresa que se V€ reconhecida
pelos seus clientes, devido a acéo que apoia (KOTLER; LEE, 2010; SMITH LYNES;
WOLFE, 2019). Portanto se, de certa forma, essas questbes fazem a tarefa das
empresas serem mais complexas, por outro lado, todas acabam contribuindo para
uma sociedade melhor (POZO; TACHIZAWA, 2018; BORDEN; MAHAMANE, 2020).

Logo, pode-se observar alguns fatores que refletem diretamente no contexto
das empresas que adotam o modelo: o primeiro refere-se a melhora na sua
reputacdo, pois os clientes atuais e 0s potenciais passam a enxerga-la de maneira
mais positiva. J& o0 segundo relaciona-se a maior capacidade de apoiar uma
mudanca social, na qual a empresa influencia o comportamento do seu publico,
visando um objetivo social e, assim, tendo resultado em suas ag¢des. O terceiro fator
relaciona-se a maior lealdade dos clientes com a marca. E, por fim, o quarto diz
respeito ao aumento nas vendas dos produtos e a satisfacdo dos seus
colaboradores, pois, a partir do momento em que eles percebem que a empresa
onde trabalham estad buscando uma mudanca de carater social, estes tém melhor
produtividade (KOTLER; LEE, 2010; GOUNTAS et al., 2019).

Sendo assim, “nos Ultimos quarenta anos, o Marketing Social tornou-se
lentamente mais proeminente nas arenas das politicas sociais, impulsionado por
evidéncias crescentes que sugerem que é uma abordagem eficaz de mudanca
social” (FRENCH, 2017, [n. p.]). Portanto, na atualidade, o meio econémico é
norteado por uma sociedade muito rigorosa no que se refere as agles e atitudes
praticadas pelas empresas (e em relagdo ao posicionamento ético destas).

Dessa forma, a responsabilidade social corporativa vem conquistando

seguidores e se tornando fundamental para a sobrevivéncia das empresas no
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mercado atual (ROLIM, 2011). Consequentemente, a partir de agora, as
organizacbes nao tém apenas mais algumas determinadas responsabilidades
econbmicas e legais, mas, também, demais deveres, que vao muito além dos
convencionais (BARTH, 2013; POZO; TACHIZAWA, 2018; DESHPANDE, 2019).

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto a sua tipologia, este trabalho faz uso das Pesquisas Exploratéria
(objetivos), Bibliogréfica e Estudo de Caso (procedimentos técnicos) e Qualitativa
(abordagem do problema), baseando-se em Minayo (2001), Cervo, Bervian e Da
Silva (2007) e Prodanov e Freitas (2013). Para a etapa de Coleta de Dados,
elencaram-se, para este trabalho, pecas publicitarias da campanha Dog Bots, as
guais séo descritas a seguir:

1 - Video de 30s (PEDIGREE BRASIL, 2019a): apresenta a campanha Dog
Bots com a chamada “Alimentando a internet com o que ha de melhor”. Nesta peca,
a marca trouxe diversos cées que estavam disponiveis para ado¢do, em um grande
teclado criado para que eles respondessem e interagissem com o publico on-line,
através de mensagens criativas enviadas automaticamente.

2 - Video de 15s (PEDIGREE BRASIL, 2019b): Retrata um cdo chamado
Boby como figura principal, que ao decorrer do video caminha em um teclado
gigante e, simultaneamente, vao sendo narradas e mostradas informagdes sobre o
namero de cdes que encontraram um lar durante os 12 anos de Programa Pedigree
“Adotar é Tudo de Bom”.

3 - Carrossel de fotos no Facebook (PEDIGREE BRASIL, 2020): O
carrossel de fotos publicado na pagina do Facebook da marca traz a imagem de
guatro caes, participantes da campanha Dog Bots, que estdo para adocao. Assim,

clicando em cada um deles, o usuario €, automaticamente, redirecionado para uma
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pagina da marca, onde pode ver informa¢des sobre o Programa Pedigree “Adotar é
Tudo de Bom” e adotar os cées que ainda estédo disponiveis.

Quadro 1 - Quadro-Sintese da Coleta de Dados

Marca Campanha Tipo de peca Onde foi veiculado

Pedigree Dog Bots Video de 30s Canal do YouTube da
marca, em 30 de maio
de 2019.

Pedigree Dog Bots Video de 15s Canal do YouTube da

marca, em 02 de
agosto de 2019.

Pedigree Dog Bots Carrossel de fotos Facebook da marca,
no dia 13 de junho de
20109.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

A etapa de andlise de dados baseou-se na Retdrica da Imagem de Barthes
(1990), que questiona o significado que uma imagem carrega, destacando questdes
como: “Como o sentido chega a imagem? Onde termina o sentido? E, se termina, o
que existe além dele?” (BARTHES, 1990, p. 27). Sendo assim, para o autor, a
imagem deve ser submetida a uma andlise espectral de suas mensagens. O autor
dedica-se na obra apenas a imagens publicitarias, visto que, nesses casos, a
imagem tem objetivo puramente intencional.

Dessa forma, para ele, uma imagem deve ser observada através de dois
aspectos: a denotacdo e a conotacdo. A primeira refere-se a uma imagem literal, ou
seja, ela é aquilo que vemos explicitamente; ja a segunda refere-se a uma imagem
simbdlica, onde cada individuo pode ter uma visdo diferente. Por fim, o autor
destaca, ainda, a importancia da juncdo entre textos e imagens, ja que juntos seus
sentidos se completam, formando um conceito de maior amplitude (BARTHES,
1990).
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3 ANALISES: O MARKETING SOCIAL COMO ESTRATEGIA PARA ADOCAO DE
CAES

Apresentam-se a seguir, as analises propostas para este trabalho.

3.1 Dog Bots: alimentando a internet com o que ha de melhor

Nesta subsecéo, o0 objeto de estudo se trata de um video de 30s, veiculado
no canal do YouTube da Pedigree, no dia 30 de maio de 2019. Quanto ao aspecto
denotado, em um primeiro momento, observa-se, em plano detalhe, o olhar de um
cachorro com a cor em tons de caramelo; ele é, aparentemente, de pequeno porte.
No decorrer das cenas, surge um novo cdo, preto, com algumas manchas
amareladas ao redor dos olhos e pescoco e focinho branco; ele esta usando uma
roupa amarela, o fundo do video é branco desfocado e, entdo, escuta-se a seguinte
narragao “e se 0s caes usassem a internet?”, ela também encontra-se escrita na
parte inferior do video, e a cena foi flmada em primeiro plano. Em sequéncia, surge
um novo animal: ele tem porte médio, é branco, mas com a cabec¢a e orelhas em
tons de marrom, e esta usando uma bandana amarela. Ao fundo, observa-se um
teclado gigante com emojis em desfoque e um cenario que remete ao quintal de
uma casa. A cena foi filmada em plano médio e neste momento escuta-se uma nova
narracao: “e se os caes usassem a internet?”, que também se encontra escrita na

parte inferior do video.
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Fonte: Screenshots feitos pelos autores (2020)

Ap6s, em plano geral, observa-se o evento AdoCAO, promovido pela marca
Pedigree. A acéo ocorreu em prol da adocao de caes abandonados, contando com a
participagdo de grande publico, e ofereceu diversas atividades. No centro do video
mostra-se 0 logotipo da marca e, simultaneamente, € narrada a frase “Pedigree
apresenta”, entdo surge uma nova tela com fundo amarelo e no centro um emoji de
cachorro, com o nome da campanha: “Dog Bots: Alimentando a internet com o que
ha de melhor”. Ainda, com o fundo na mesma cor, surge um icone de computador e,
no centro da tela, percebe-se uma mensagem simulando algo publicado em uma
rede social e, assim, as mensagens vao se multiplicando em menores, enquanto
iss0, é narrada a frase “para combater o 6dio que esta tomando conta da internet”.

A sequir, surge um filhote amarelo, em um cercado, com uma mulher fazendo
carinho nele e a narragdo continua com “a Pedigree escalou caes disponiveis para
adogao”, e esta frase também se encontra escrita na parte inferior do video. Em
seguida, um filhote preto, com uma bandana amarela, aparece no colo da mulher.
Ela veste casaco preto, tem cabelo escuro e esté alisando a cabeg¢a do animalzinho;
o fundo da cena encontra-se desfocado e, durante toda a passagem, tem-se um
plano detalhe focado no céo e a frase da legenda permanece.
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Na sequéncia, observa-se um teclado gigante de emojis sendo montado, o
foco da imagem esta na colocacéo da tecla de cachorro, ao centro. Em plano geral,
percebe-se um teclado totalmente montado, em cima de um gramado, onde a
parede ao fundo € amarela e também tem emojis, assim, escuta-se a narracao
“construimos um teclado interativo inspirado nos caes”, que também se encontra
escrita na parte inferior do video. Logo apds, o segundo cdo que aparece no video
surge novamente, de lado, com roupa amarela e logotipo da Pedigree nela. Na parte
superior da roupa, uma pessoa esta prendendo uma espécie de dispositivo. Assim,
em plano detalhe, a camera foca em uma tela de computador que simula o teclado
gigante e tem pontos verdes, que representam os cachorros se deslocando no
teclado; enquanto isso, é narrada a frase “e transformamos essas fofuras em bots
digitais”.

Posteriormente, retoma-se o cachorro da primeira cena e agora ele estd em
plano americano, de lado, usando bandana amarela. Ao fundo ha uma tela que
simula a de um computador, com fundo amarelo e a chamada da campanha “Dog
Bots: Alimentando o que ha de melhor”; enquanto isso, ainda é narrada a frase “e
transformamos essas fofuras em bots digitais”, e ela aparece na parte inferior do
video. Na nova cena, trés cachorros aparecem em cima do teclado; no canto
esquerdo, um na cor caramelo esta sentado de costas e usando roupa amarela; ao
meio, um preto, de frente, mas com a cabeca abaixada, aparece em pé; ao lado
direito, um marrom, de lado, aparece cheirando uma tecla mais ao fundo. Um deles
aparece em plano detalhe nas patas caminhando no teclado, e é narrada a frase
“‘por um dia, eles responderam pessoas que postaram mensagens negativas”. Neste
momento, a camera captura uma tela de computador com as mensagens
respondidas pelos bots, e a imagem retorna a anterior. Em detalhe aparecem
mensagens respondidas pelos bots; apds, o teclado retorna novamente com um
cachorro amarelo caminhando e surge a mensagem “e alimentaram a internet com o

bem”.
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Por fim, em plano geral, vé-se a tela de um computador aberta no site da
Pedigree; na aba, é possivel ver mais informagBes dos céezinhos que estdo para
adocdo. Na cena seguinte, em cima do teclado gigante, rodeado pelo cercado
amarelo de um quintal, aparece um cachorro branco, com as orelhas, cabeca e
focinho pretos; ele estda lambendo a tela, onde se encontra escrito
#compartilheobem, mensagem que simultaneamente é narrada. Para finalizar, em
uma tela amarela, aparece o logotipo da Pedigree e o slogan “Pedigree, alimente o
que ha de melhor”, mensagem que também é narrada.

Quanto ao aspecto conotado, pode-se perceber diversas questdes em
relagdo a peca, visto que se esta analisando um video com enfoque publicitario —
pois, conforme citado por Barthes (1990), sdo neles que a imagem tem objetivo
puramente intencional. Dessa forma, na parte inicial do video, percebe-se
claramente uma sensibilizacdo da marca em relacdo ao efeito causado no
subconsciente do espectador sobre a ado¢do de animais, visto que séo trazidas
imagens de cdes que estdo para adocgao. Ainda nesta cena, percebe-se, ao longo
dos takes, que a cor amarela aparece predominantemente, fazendo, assim, uma
alusdo as cores da Pedigree. Evidencia-se, dessa forma, o conceito trazido por
Kotler e Lee (2010), Smith, Lynes e Wolfe (2019), no qual o Marketing Social mostra-
se um aliado das marcas, pois é através dele que as mesmas tém a oportunidade de
viabilizar solugbes importantes para problemas sociais. Neste caso, verifica-se a
adocdo de cées abandonados, gerando ao mesmo tempo beneficios para a
sociedade, mas também para a empresa, que se V€ reconhecida pelos seus
clientes, devido a acao que apoia.

Assim, percebe-se a mesma questdo no decorrer das proximas cenas de
video, onde s&o retratadas imagens do evento AdoCAO, realizado pela Pedigree em
prol da adocéo de caes abandonados. Nestas cenas, percebemos claramente que a
marca esta atrelando a sua imagem a questdo social, ja que vem realizando
diversas acdes e eventos em prol da adogdo. Conforme cita Morales (2016), a

relacdo do Marketing Social € muito ampla, visto que estd muito relacionada a
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disseminar causas e ideias sociais. Neste caso, a causa social em questdo é um
problema de proporg¢des gigantescas, visto que, segundo a Organizacdo Mundial de
Saude (OMS), s6 em 2019 o Brasil contabilizou cerca de 30 mil animais
abandonados (ULBRA TV, 2020).

Dessa forma, percebe-se que campanhas em prol de animais abandonados
sdo bem vistas pelos consumidores, pois, segundo Hack (2010) e Rolim (2011),
atualmente, os consumidores buscam por marcas que tenham muito mais do que
bons precos e itens de qualidade: eles anseiam por marcas que tenham propoésito
agregado a sua esséncia. Assim, uma empresa engajada com questdes socialmente
responsaveis estd, prontamente, um passo a frente de seus concorrentes.

A partir dai, a ideia do video relaciona-se totalmente a criar uma mudanca
social no consumidor, ou seja, a marca se coloca a frente de uma grande acdo como
a citada, buscando estimular uma mudanca por parte da sociedade e, ao mesmo
tempo, criando uma relagdo de proximidade com a populacdo, por se tratar de um
evento publico, além de ter uma fidelizacdo dos seus clientes, fortalecendo, assim
sua marca. Estas acdes relacionam-se com a visdo de Kotler e Lee (2010), sobre o
conceito de Marketing Social estar associado a aplicacdo de técnicas de Marketing
objetivando a criacdo e comunicacdo para oferecer valor, buscando influenciar os
comportamentos do consumidor.

Por fim, traz-se a imagem do site da Pedigree, mais especificamente na aba
do Programa Pedigree “Adotar € Tudo de Bom”. Nela, pode-se ver os cédes que
estdo para adogcdo e saber mais sobre o programa e todas as acbes e ONGs
apoiadas ao longo dos 12 anos da iniciativa, o que reforca o comprometimento da
marca ao longo do tempo com a causa. Ressaltando, assim, segundo Rolim (2011),
gue a responsabilidade social corporativa das marcas vem conquistando seguidores
e se tornando fundamental para a sobrevivéncia das empresas no mercado atual, ou
seja, consequentemente, sob o aspecto de Pozo e Tachizawa (2018) e Deshpande
(2019), a partir de agora, as organizacdes nao tém apenas mais determinadas
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responsabilidades econdmicas e legais,

muito além dos convencionais.

mas, também, demais deveres, que vao

Quadro 2 - Quadro-Sintese da Analise 1

Aspecto Denotado

Aspecto Conotado

Demonstracdo de cées para adogdo, aliando a
proposta da Pedigree em relacdo ao mote da
campanha Dog Bots, sobre os cdes usarem a
internet para combaterem o 4dio.

Nota-se a sensibilizagéo do cliente, em relacdo
ao efeito causado em seu subconsciente, sobre
a adogdo de animais, atrelado a relagdo do
Marketing Social como um aliado das marcas.

Representacdo do evento AdoCéao, promovido
pela Pedigree. A acdo ocorreu em prol da
adocdo de caes abandonados, onde foi
construido um teclado interativo inspirado nos
cdes e eles foram transformados em bots
digitais.

Percebe-se que a marca esta atrelando sua
imagem a uma questdo social, pois vem
realizando diversas a¢cBes em prol da adocéo de
cdes abandonados. Aspecto muito bem visto
pelos consumidores, que estimam por marcas
gue tenham propoésito agregado a sua esséncia.

Apresentacdo de um teclado interativo,
inspirado nos pets, assim, a medida que eles se
deslocam no teclado, simultaneamente s&o
respondidas mensagens de 6dio publicadas na
internet.

Identifica-se ai, a criagdo de uma mudanga
social no consumidor, ou seja, a marca se
coloca a frente de uma grande acao, buscando
estimular uma mudancga por parte da sociedade
e, ao mesmo tempo, cria uma relacdo de
proximidade e de fidelizacdo com seus clientes.

Representacdo do site da marca, na aba do
Programa Pedigree “Adotar € Tudo de Bom’.
Nela vemos os cées para adocdo e é possivel
saber mais sobre o programa e todas as acgdes
e ONGs apoiadas ao longo dos 12 anos da
iniciativa.

Reforca-se o comprometimento da Pedigree ao
longo do tempo, ressaltando a importancia de as
marcas terem responsabilidade social
corporativa.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

3.2 Programa Pedigree “adotar é tudo de bom” viabiliza 76 mil ado¢ées em

suatrajetoria

O objeto de estudo desta subsecéo trata-se de um video de 15 segundos,
publicado no canal do YouTube da marca, no dia 02 de agosto de 2019. Ele inicia
com a imagem de um cachorro de aparéncia simpatica, chamado Boby, que € preto,
com manchas caramelo no focinho, no peito e nas patas, possui porte médio e
encontra-se de frente para a camera, “sorrindo”. No cendrio ao seu redor, observam-
se, a esquerda, trés lixeiras, a primeira amarela, para descarte de metais, a segunda

azul, para papéis e a terceira verde, para vidros; no lado direito, vé-se uma bicicleta
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antiga, nas cores azul e branca. Ao fundo, percebe-se um cercado alto de madeira e
um gramado, remetendo, assim, ao quintal de uma casa. Ao centro da imagem
temos o logotipo da Pedigree e logo abaixo dela esta escrito “Pedigree Apresenta
Boby”.

Na sequéncia € narrada e simultaneamente surge a legenda “ta feliz Boby?”,
logo apds, mostra-se o logotipo da Pedigree, e ela € redirecionada para o lado
superior esquerdo, enquanto Boby sai caminhando. A partir dai observa-se a
imagem em grande plano geral, vista de cima, onde o cachorro é visto caminhando
em cima do teclado gigante de computador, com teclas de emojis, tema da
campanha Dog Bots. Posteriormente, com a camera em plano geral, vemos Boby,
mais de perto, ainda caminhando ao longo do teclado, eis que em primeiro plano vé-
se apenas uma parte do corpo do cdo e entdo ele pisa na tecla de emoji sorrindo e
surgem na tela varias carinhas em destaque. O logotipo da marca ainda permanece

em destaque, no canto superior esquerdo e no canto inferior esquerdo.
F

igura 2 - Programa Pedigree “Adotar é tudo de bom”

'

¢
QK
\

APRESENTA
S BOBY#H
> . ’ y )

e 4 = ‘3" >l @) baasoas
Fonte: Screenshots feitos pelos autores (2020)

A partir dai vé-se o caozinho sentado de lado em cima do teclado gigante,
com os emojis da cena anterior ainda em destaque, ao centro da imagem. Ele esta

com expressao pensativa e cabeca inclinada para cima, o fundo da imagem
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encontra-se desfocado, mas pode-se perceber como sendo o jardim de uma casa.
Os logotipos da marca permanecem como na cena anterior nos dois pontos, entao €
narrado e simultaneamente aparece a legenda com a mesma frase “Ah! Vocé e mais
76 mil cdezinhos encontraram um lar”.

Na cena seguinte, a narragdo segue e agora pode-se observar o cédo de
frente para a camera, com 0s emojis em destaque e logos na mesma posi¢éo, o
fundo permanece desfocado, mas pode-se observar uma casa. Eis que entdo surge
um novo céao, branco, de porte médio, caminhando ao longo do teclado gigante. Os
emojis centrais ainda permanecem e a narracdo, legenda e logos também. A seguir,
surge mais um caozinho, ele é branco e tem pintas caramelo ao longo do corpo; de
porte pequeno, o cdo também esta caminhando ao longo do teclado. Os emojis
anteriores se mantém e quatro novos séo inseridos, dois de cachorrinho e dois com
um casal e um coracdo entre eles. Nesta cena € narrada e simultaneamente
aparece de legenda a frase pelo Programa Pedigree “Adotar é Tudo de Bom”.

Apds, em grande plano geral, observam-se os cinco cédes vistos de cima,
todos caminhando em cima do teclado gigante, colocado sob um gramado. Os logos
permanecem nas mesmas posi¢cdes e a legenda da cena anterior também, eis que
agora temos um plano lateral dos quatros cées sentados e é narrada a frase “Uau!
Demais”. Para finalizar, os cinco caes estao sentados de frente para a camera, todos
com expressoes felizes, a legenda permanece a mesma da cena anterior e aqui 0
logo da marca encontra-se apenas na parte inferior direita, ao fundo deles, o cenario
€ do jardim de uma casa.

Agora tem-se uma nova imagem, com quatro produtos da marca: uma
embalagem de DentaStix, utilizado como petisco, mas que também auxilia no
controle do tartaro; ao seu lado tem-se um pacote de racao Equilibrio Natural, para
caes adultos de racas pequenas e minis; apés uma embalagem de saché de racao
Umida para cdes adultos de racas pequenas; e ao lado h4 uma embalagem de
Pedigree adulto pequenas racas e um pote amarelo cheio de ragdo. A cena €
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gravada em cima de um gramado e entdo € narrada a frase “Pedigree, alimente o
que ha de melhor”, simultaneamente com a legenda de igual contetdo.

Quanto ao aspecto conotado, pode-se analisar, logo no inicio do video, que a
representacdo do cdo Boby caminhando alegremente pelo teclado de emojis
relaciona-se ao vinculo criado pela Pedigree em relagdo a sua campanha de
Marketing Social para adogcdo de cdes abandonados, visto que a expressao do
animal representa seu estado de espirito alegre, pois, a partir das acdes promovidas
pela marca, agora seus amigos tém também um lar, e isso sO foi possivel gracas
aos esforcos da Pedigree, ao longo dos 12 anos do Programa Pedigree “Adotar é
Tudo de Bom”. O que relaciona-se com o ponto de vista de Kotler e Lee (2010) e
Gountas et al. (2019), quando os autores falam sobre a melhora da reputacdo das
marcas como um fator importante em campanhas de Marketing Social, pois é
através dela que os clientes atuais e 0s potenciais passam a enxerga-la de uma
forma mais positiva, e isso, mesmo que inconscientemente, rendera vantagens
comerciais, tanto no que diz respeito a lucratividade quanto no que se refere a
percepcao dos consumidores em relacdo a marca.

Segundo Kotler e Lee (2010) e Borden e Mahamane (2020), desde o
surgimento do conceito de Marketing Social, por volta de 1970, que consistia na
utilizacdo de técnicas de Marketing com o objetivo de promover causas, ideias e
comportamentos sociais, ele cresceu ligeiramente, e o impacto na sociedade passou
a ser claro, mesmo que muitas vezes as mudancas de comportamento ocorram a
longo prazo, conforme afirmam Morales (2016) e Deshpande (2019).

Sendo assim, a mensagem inicial € reforcada na cena seguinte, onde sao
apresentados os dados de que, totalizando as ado¢des desde o inicio do programa,
76 mil cdezinhos ja foram adotados, e isso s6 foi possivel através da forte parceria
entre a marca e 0s seus consumidores.

Portanto, tem-se na cena seguinte varios cdes caminhando alegremente para
o centro do teclado de emojis e, quando os cinco se relinem no centro da imagem,

podem ser percebidas suas expressdes de agradecimento e comemoragdo por
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agora terem um lar, o que esta totalmente relacionado com o objetivo apresentado
de produzir uma impressao positiva na sociedade.

Por fim, apresentam-se alguns produtos da marca, o que favorece para o
fortalecimento do lado comercial, através da apresentacdo de determinados
produtos. Percebe-se, ainda, que temos como “garotos-propaganda” alguns dos
cées apresentados na cena anterior, consolidando, assim, a relagdo da marca com
0s animais e vice-versa. Ou seja, para Monken et al. (2015) e Smith, Lynes e Wolfe
(2019), no que diz respeito ao Marketing Social e ao Tradicional, ambos tém
objetivos semelhantes, pois desejam questdes relacionadas ao consumo, mas
apenas o primeiro visa gerar beneficios para a sociedade, elemento que pode ser
claramente observado aqui.

Portanto, é importante destacar que, ao longo de todo o video, observa-se o
logotipo da Pedigree presente, bem como as cores da marca reforcadas em objetos
cénicos. Nota-se, também, que as cenas sdo gravadas em ambientes familiares,
como jardins e casas, o0 que reforca a ideia de pertencimento dos animais que agora

tém um lar.

Quadro 3 - Quadro-Sintese da Analise 2

Aspecto Denotado

Aspecto Conotado

Apresentacdo de um cachorrinho simpético e
sorridente, chamado Boby. Ele esta em um
cenario que remete ao quintal de uma casa e,
ao longo da cena, percebe-se o logo da
Pedigree em destaque.

Relaciona-se ao vinculo entre a Pedigree e a
sua campanha de Marketing Social, visto que a
expressdo do animal representa sua felicidade,
pois a partir das acbes promovidas pela marca
ao longo dos 12 anos do Programa
Pedigree“Adotar é Tudo de Bom”, seus amigos
agora témum lar.

Exibicdo da continuidade da cena com Boby
caminhando no teclado e demonstracdo dos
resultados de ado¢des ao longo dos 12 anos do
Programa Pedigree “Adotar € Tudo de Bom”.

Tém-se, a partir dos dados de adocdes desde o
inicio do programa, o resultado de 76 mil
c8ezinhos adotados, o que s6 foi possivel
através da parceria entre a marca e 0S Seus
consumidores, mesmo que a mudan¢a de
comportamento tenha ocorrido a longo prazo.
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Aspecto Denotado

Aspecto Conotado

Demonstragcdo de cinco cdes indo ao encontro
um do outro, quando todos chegam ao centro do
teclado, sentam-se e ficam lado a lado, com
expressoes felizes.

Observa-se, quando os cinco cédes se relinem
no centro da imagem, suas expressbes de
agradecimento e comemoragao por agora terem
um lar, o que est4 totalmente relacionado com o
objetivo apresentado pela marca de produzir
uma impresséo positiva na sociedade.

Exposicdo de quatro produtos da marca:
DentaStix, racdo Equilibrio Natural, saché de
racéo Umida e Pedigree adulto pequenas racas.
Além disso, ao decorrer da cena € narrada a
frase “Pedigree, alimente o que ha de melhor”.

Constata-se o fortalecimento do lado comercial,
através da apresentacdo dos produtos, ainda se
percebe que nas suas embalagens temos como
“‘garotos-propaganda”  alguns dos  cédes
apresentados na cena anterior, consolidando,
assim, a relagdo da marca com 0s animais e
vice-versa.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

3.3 Adote cadezinhos disponiveis para ado¢cdo e compartilhe o bem

A peca publicitaria analisada trata-se de um carrossel de fotos®, publicado no
Facebook, no dia 13 de junho de 2019. O titulo que acompanha a pega tem o
seguinte texto: “escalamos céezinhos disponiveis para ado¢do que compartilharam o

bem pela internet durante um dia. Agora é a sua vez: use a #CompartilheOBem e

alimente a internet com o que ha de melhor. Saiba mais sobre #DogBots em:

pedigree.com.br/dogbots”.

® Formato que permite mostrar em um antincio mdltiplas imagens, através das quais 0s USUAri0s
podem navegar.
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Figura 3 - Compartilhando o bem na internet
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alimente a internet com o que ha de melhor. Saiba mais sobre #DogBots em: pedigree.com.br/dogbots

Saiba mais sobre #DogBots em: pedigree.com.br/dogbots

BOTS

Saiba mais
Saiba mais Saiba mais

ante: Screenshots feitos pelos autores (2020)

No inicio do carrossel de fotos, observa-se um cachorro amarelo com branco
e olhos castanho claros, de porte médio. A expressao dele é séria e ele usa uma
roupa amarela, remetendo a marca. Na parte superior da roupa, percebe-se um
dispositivo preto, o qual é utilizado para representar o deslocamento do cdo no
teclado. Ele esta caminhando sobre um teclado gigante que simula o de um
computador, porém, suas teclas possuem emojis, tema da campanha Dog Bots. A
expressdo do animal é séria, e atras dele percebemos um cercado amarelo,
remetendo ao quintal de uma casa. No rodapé da imagem, vé-se um pacote de
racdo da Pedigree, com o logo da marca, e de legenda temos a frase “Caezinhos
para adog¢ao”; a imagem encontra-se em plano inteiro.

Seguindo, tem-se um novo c&ozinho, ele tem o corpo preto, com algumas
pintas caramelo nas patas, no rabo e nas orelhas e olhos castanho escuros, e esté
usando a mesma roupa do céo anterior enquanto caminha no teclado de

computador. Com uma expressdo de alegria, ele encontra-se “sorrindo” e
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balancando o rabo, a sua frente identifica-se um objeto que, aparentemente, € um
brinquedo, e o cenério do fundo da pec¢a permanece igual ao anterior. No rodapé da
imagem, percebe-se um pacote de racdo da Pedigree, com o logo da marca, e de
legenda temos a frase “Postando mensagens positivas”; a imagem encontra-se em
plano inteiro.

Dando continuidade, vé-se dois novos caes, um preto ao fundo, que utiliza
roupa amarela, com logo da Pedigree, e outro em destaque na peca, mais a frente,
na cor marrom e olhos castanho claros, usando a mesma roupa do anterior e uma
coleira preta, com a devida identificacdo em vermelho. Ele estd caminhando e sua
expressdo € de felicidade, posterior a ele, percebe-se um cercado amarelo,
remetendo ao quintal de uma casa, o cdo esta mais ao fundo do espaco em relagéo
aos anteriores. No rodapé da imagem, observa-se um pacote de racédo da Pedigree,
com o logo da marca, e de legenda temos a frase “E compartiihando o bem”; a
imagem encontra-se em plano inteiro.

Prosseguindo na andlise da imagem, percebe-se um cao preto,
aparentemente filhote, que utiliza roupa amarela, com logo da Pedigree, e esta
caminhando pelo teclado, aparentemente tranquilo, com a cabeca abaixada, a boca
aberta e os olhos fechados, aparentando sono. Ao fundo, que estd desfocado,
observa-se uma parede branca, com alguns vaos em preto e amarelo, que parecem
ser uma porta. No rodapé da imagem, percebe-se um pacote de racdo da Pedigree,
com o logo da marca, e de legenda temos a frase “Na Internet”; a imagem encontra-
se em plano inteiro.

Para finalizar o carrossel de fotos, tem-se um fundo amarelo, novamente
remetendo a marca, e ao centro a chamada da campanha escrita “Dog Bots”, com a
letra O sendo formada pelo emoji de um cachorro. Abaixo tem-se o logo da Pedigree
em destaque, neste caso, no rodapé da imagem, temos a legenda “Saiba mais”.
Percebe-se, entdo, ao final andlise da peca publicitaria, sob o aspecto denotado, que
as frases de rodapé ao longo do carrossel se complementam, sendo assim

necessario deslizar-se até o final para a interpretacdo total da mensagem e
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compreensao desta. Também € importante destacar que, ao longo de toda a peca,
ao passar 0 mouse sobre os cards®, pode-se clicar neles e, automaticamente, ocorre
0 encaminhamento para o site da Pedigree Brasil, em uma pagina onde é possivel
saber mais informacdes sobre como a marca desenvolve o Programa Pedigree
“Adotar é Tudo de Bom”.

Quanto ao aspecto icbnico, percebe-se, ja no inicio da peca publicitaria em
guestdo, a imagem de um céozinho que esta para adocdo, o qual encontra-se com
expressao triste, o que provoca compaixdo em relacdo a quem o observa,
consequentemente produzindo interesse em olhar os demais cards do carrossel de
fotos em questéao.

Outro aspecto que reforca a curiosidade em continuar acompanhando a peca,
conforme ja citado anteriormente, € o fato de as mensagens de legenda irem se
completando ao longo dos cards, assim, para compreender o significado como um
todo, é necessario continuar deslizando até o final do carrossel de fotos. Portanto,
percebe-se essa significativa relacdo, entre gerar empatia logo no inicio da pega,
conceito trazido por Morales (2016), que destaca a profundidade do Marketing
Social, e sua forte relagcdo com a proporcéo social de cada cultura. Dessa forma, as
pessoas sdo estimuladas a impulsionarem atitudes de bem-estar social, causando
emocOes e opinides que objetivem a mudanca de um comportamento para o bem
comum (MONKEN et al., 2015).

Assim, a partir dos dois seguintes cards da peca, observa-se um contexto
diferente, visto que os dois cdezinhos demonstram alegria, o que refor¢a a criagao
de uma relacdo de afeto e sensacdo de pertencimento dos consumidores com a
marca, pelo fato de o cliente perceber que pode ajudar a Pedigree, de alguma forma,
a proporcionar aos caes a conquista de um lar e, consequentemente, terem uma
vida melhor. Esta questdo é citada pelos autores Pringle e Thompson (2000), os

guais falam que o processo de construcdo de uma campanha de Marketing Social

® Oscards sdo pecas interativas que contém informacéo resumida, relevante e de rapida

compreenséo, tendo como ponto forte sua interatividade.
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ndo ocorre facilmente, pois envolve o lado comercial aliado ao voluntéario, e os dois
devem assumir a responsabilidade para que o processo como um todo funcione de
fato.

Portanto, dando continuidade aos layouts da peca publicitaria, temos a
imagem de um filhote se espreguicando, 0 que nos remete a uma sensacao de
tranquilidade e conforto, consequentemente, demonstrando que a marca esta
preocupada com o bem estar dos animais que estdo para ado¢cao e vem fazendo a
sua parte em parceria com os consumidores, o0 que, segundo Kotler e Lee (2010) e
Gountas et al. (2019), gera um aumento nas vendas de produtos.

Por fim, nota-se o fechamento da peca com o tema da campanha Dog Bots,
onde a letra O, composta pelo icone de cao, reforca o vinculo com a marca e, ao
mesmo tempo, remete ao aspecto digital desenvolvido ao longo do anuncio em
guestao. Além disso, é importante destacar que, ao longo de todo o carrossel, pode
ser vista, mesmo que discretamente, o logotipo da Pedigree na parte inferior das

artes, reforcando assim a ligagcdo da marca com a causa social em questéao.

Quadro 4 - Quadro-Sintese da Analise 3

Aspecto Denotado

Aspecto Conotado

Apresentacdo de um cachorro, aparentemente
triste, caminhando sobre um teclado gigante,
com teclas de emoijis, tema da campanha Dog
Bots. A mensagem final, utilizada como legenda
da foto, enaltece a adocéo de céaes.

Percebe-se geracdo de compaixdo e interesse,
fato que, aliado & complementaridade das
mensagens, desperta curiosidade no
consumidor. Ainda se vé apelo para geracéo de
empatia, estimulando atitudes para mudanca de
comportamento.

Identificacdo de um novo c&o. Aqui sua
expressdo é de alegria, fato reforcado com a
legenda, que enaltece a postagem de
mensagens positivas.

Observa-se a criacdo de pertencimento dos
consumidores com a marca, pois o cliente
percebe que pode ajudar a Pedigree de alguma
forma, envolvendo assim o lado comercial e
voluntario, onde ambos assumem
responsabilidades, pilares do Marketing Social.

Apresentagdo de dois novos cdes, com
expressbes de felicidade, aspecto relacionado
com a mensagem de legenda que estimula o
compartilhamento de acgdes positivas.

Atenta-se, aqui, para o reforco da ideia do
consumidor de pertencimento a marca,
retratados a partir da possibilidade de ele
contribuir com o bem-estar dos cées.
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Aspecto Denotado Aspecto Conotado

Exibicdo de um filhote, que aparenta | Nota-se sensacdo de tranquilidade e conforto,
tranquilidade e um pouco de sono, como se | demonstrando que a marca esta preocupada
estivesse se espreguicando. com 0 bem-estar dos animais e vem fazendo a
sua parte em parceria com 0s consumidores.

Representagdo da campanha “Dog Bots”, com o | Atenta-se para o logotipo da Pedigree, que

logo da Pedigree em destaque. Assim, ao | aparece na parte inferior das artes ao longo de
decorrer do carrossel, as legendas se |toda a peca, reforcando assim a ligacdo da
complementam, sendo necessario deslizar até o | marca com a causa social em questéao.

final para a interpretacado total da mensagem.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

Isto posto, o presente trabalho encaminha-se ao seu final apresentando, na
sequéncia, as consideracdes finais delineadas.

CONSIDERACOES FINAIS

O conceito de Marketing Social vem sendo utilizado desde a década de 1970
e, ao longo dos anos, o termo passou por inUmeras transformac¢des, segundo a
visdo de inUmeros autores que abordam o assunto. Portanto, faz-se necessario
mencionar que o Marketing Social ndo objetiva, essencialmente, o lucro, mas, sim, o
entende como uma consequéncia das atitudes praticadas pelas marcas ao
promoverem causas sociais e estimular mudancas de comportamentos em seus
consumidores e na sociedade. Isso, consequentemente, gera maior engajamento
por parte dos clientes e fortalecimento da marca. Dessa forma, com o passar dos
tempos, 0s objetivos dessa pratica tém se tornado aliados das marcas, pois € a
partir deles que elas se aproximam do seu publico e geram beneficio, tanto para a
sociedade quanto para elas mesmas.

Em meio a este cenario, a marca Pedigree Brasil, lancou em 2008, o
Programa Pedigree “Adotar € Tudo de Bom”, que é reforgado, anualmente, com

campanhas e temas distintos, objetivando apoiar a causa animal. Assim, quando o
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consumidor compra um produto da marca Pedigree, além de estar garantindo uma
refeicdo nutritiva para o seu cachorro, ele, também, ajuda cées abandonados no
Brasil, pois parte do valor das vendas sao revertidos para a causa.

Isto posto, conclui-se que o presente trabalho, que buscava analisar de que
forma as pecas publicitarias desenvolvidas para a campanha Dog Bots expressam
0s conceitos de Marketing Social propostos pela marca Pedigree, teve seu objetivo
atingido. Nessa perspectiva, pode-se concluir que os conceitos de Marketing Social
foram evidenciados através de diversos aspectos ao longo da anélise das pecas em
guestao.

Assim, ao analisar a primeira pe¢a — “Alimentando a Internet com o que ha de
melhor” —, pode-se perceber uma clara sensibilizacdo da marca com o consumidor,
onde diversas acbes de apoio a causa animal foram desenvolvidas, visando
estimular uma mudancga de comportamento por parte do consumidor. Deste modo, a
Pedigree atrela a sua imagem a uma questdao social — a causa animal — e,
consequentemente, a marca também se beneficia, pois, a partir desse tipo de
atitude, os consumidores passam a valorizar 0 comprometimento da marca com a
causa,; além disso, gera aproximacao da Pedigree com o seu publico, visto que a
marca nao esta, apenas, vendendo um produto, mas, sim, tem um propdsito como
norteador das suas atitudes. Ela, portanto, assume sua responsabilidade social e se
coloca a frente de diversas iniciativas de apoio a causa animal para compartilhar o
bem, fatores estes que estdo atrelados aos conceitos norteadores do Marketing
Social.

No decorrer do estudo, pode-se, também, observar na analise da peca
“Programa Pedigree Adotar € Tudo de Bom viabiliza 76 mil ado¢cdes em sua
trajetéria” que a marca apresenta ao publico dados a respeito do total de adogdes ao
longo dos 12 anos do programa, o que demonstra a transparéncia das iniciativas da
Pedigree e ressalta sua preocupacédo em trazer beneficios para a sociedade. Além
disso, evidencia-se ao longo do video que a marca esta sempre se mostrando

presente, seja através de seu logotipo, seja na composicao de objetos cénicos nas
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cores da mesma. Ainda, no final da peca, pode-se notar que alguns produtos da
Pedigree sao evidenciados; neste caso, vé-se o lado comercial trazido como um
complemento da peca, mas sem esquecer seu objetivo principal. Portanto ao longo
da analise, ficam evidentes caracteristicas do Marketing Social.

Por fim, ao analisar a ultima peca — “Adote caezinhos disponiveis para
adocao” — observa-se que a mesma tenta sensibilizar o consumidor logo no inicio do
carrossel de fotos, onde sao retratados caes para doacdo com expressoes tristes e,
no decorrer das fotos, a marca busca cativar, com cdes em expressoes felizes;
assim, o consumidor é estimulado a ver a peca até o final, que € quando se depara
com o convite a conhecer os cées e saber mais sobre eles. Portanto, tem-se, aqui, 0
conceito de Marketing Social, que destaca como sua caracteristica, a profundidade e
efetividade em causar mudancas de comportamentos, através de emocdes e
opinides ligadas ao bem-estar social.

Vislumbrando a continuidade da pesquisa, sugere-se a possibilidade de
analisar os conceitos de Marketing Social em mais campanhas da marca Pedigree
Brasil, visto que no Programa Pedigree “Adotar € Tudo de Bom” ja foram
desenvolvidas inUmeras campanhas com o objetivo de apoiar a causa animal e,
justamente, a andlise da evolucdo dessas pecas poderia ampliar as perspectivas a
respeito do assunto. Assim, um exemplo de campanha a ser analisada dando,
portanto, continuidade a este estudo seria a “Ajude-nos a Ajuda-los”, langada em
2009 e que sensibilizou internautas e fez muitos cées “felizes”, pois, a cada
visualizacédo no video principal da campanha, um prato de Pedigree era doado a um

animal que estava a espera de um lar.
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