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RESUMO

O presente trabalho tem por escopo central a discussdo acerca do papel
fundamental dos meios adequados de solucédo de conflitos, em um movimento
de estimulo a autocomposicdo. Far-se-a uma abordagem sobre os
mecanismos de aprimoramento no trato da pacificacdo social. Ainda, a fim de
se comprovar a insuficiente utilizacdo da conciliagdo na solugdo de conflitos,
sera apresentado um /evantamento de dados, do ano de 2012, referente as
sentencas prolatadas nas varas civeis da comarca de Juiz de Fora. Ademais,
tratar-se-4 do papel do julgador contempordneo e a quebra de seu
protagonismo na busca de uma real democratizagdo do acesso a justica. O que
se propde € o incentivo a resolugcdo consensual dos conflitos, vista como a real

composicao da lide levando-se em conta suas circunstancias subjacentes. Fez-
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se uso na presente pesquisa do método indutivo e a metodologia de

abordagem foi a bibliografica por meio de pesquisa em livros, levantamento de

dados em sitios da internet, revistas cientificas e palestras.

PALAVRAS-CHAVE: ACESSO A JUSTICA .MEIOS ADEQUADOS DE
SOLUGAO DE CONFLITOS . AUTOCOMPOSICAO.

INTRODUGAO

Primeiramente, o que se tem entendido na atualidade serem meios
“‘adequados” de resolugido de conflitos € o que usualmente tratamos de
“alternativos”. Adequados porque o Judiciario ndo deixa de ser atuante na
solucdo das lides, mas recorre-se a ele quando o conflito em si ndo possui
outra maneira de elucidacdo que n&o a via estatal. Fala-se, portanto, em uma
jurisdicdo compartilhada, ja que tantas sao as formas de apreciagcao dos
conflitos de interesses, umas mais apropriadas que outras.

Urge buscarmos métodos adequados de solugao de conflitos em um
periodo em que ha quase 90 (noventa) milhdes de processos em tramitagao na
Justica.

Segundo dados do Conselho Nacional de Justica (CNJ), “Somando-se
ao estoque de acdes ajuizadas em anos anteriores, tramitaram 86,6 milhdes de
processos nos trés ramos da Justica em 2009 [...]. Vale ressaltar que de
acordo com levantamento do CNJ, o Judiciario conta com um quadro de 16,1
mil magistrados e 312,5 mil servidores, o que culminou com uma taxa de
congestionamento de 71% no ano de 2009.

Diante desta situacdo alarmante de desequilibrio entre demanda de
jurisdicionados e oferta de servidores, e, precipuamente, falta de incentivo a

uma cultura de pacificagdo autocompositiva, chegamos a uma inquestionavel
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conclusao de que precisamos encontrar outros métodos, mais adequados para
solucionar os conflitos que estdo sendo levados ao Judiciario, sob pena de se
comprometer irreversivelmente o verdadeiro acesso a justica.

A revolugdo democratica estimulada pela promulgag¢ao da Constituicao
Federal de 1988 teve como finalidade, dentre outras, assegurar os direitos e
garantias fundamentais do cidad&do. No art. 5°, inciso XXXV, o constituinte
trouxe a baila o principio da inafastabilidade da tutela jurisdicional ao enunciar
que: “A lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameacga a
direito.” O que se intencionava certamente era garantir um acesso universal a
justica. Todavia, com a massificagao da judicializagdo, o que se tem visto, ao
revés, € uma excessiva morosidade, trazendo insatisfacdo e descrenga dos
jurisdicionados. Frisa-se, ainda que o ajuizamento da demanda tenha sido
facilitado, seja pela consolidagdo das Defensorias Publicas, seja pela atividade
dos Juizados Especiais Civeis e Criminais, o efetivo acesso a justica, que
consiste em um provimento jurisdicional satisfatério e em tempo habil, sé tem
diminuido.

Nesse sentido, instaura-se um verdadeiro paradoxo: a instituicdo do
acesso a justica estaria sendo mitigada pela morosidade do Judiciario, pelo
volume exacerbado de processos, pelas benesses da gratuidade de justica,
incorrendo na insatisfacdo da composicdo célere das lides e, portanto, na
prépria inacessibilidade a justica. Ou seja, estd mais que evidente que o
Judiciario é incompetente e descabido para a resolugdo de toda e qualquer
demanda advinda dos conflitos sociais, e que nem sempre a sentenca sera
exitosa em elucida-los de forma justa.

Constate-se, portanto, que somente a partir da proliferagdo de uma
cultura pacificadora, voltada para a solugdo ndo s6 da lide processual, mas da
lide sociologica, que envolva as questdes subjacentes ao conflito, tornar-se-a
possivel o tdo almejado acesso a justica, incumbindo ao Estado-juiz somente
aquelas demandas que forem realmente apropriadas.

N&o pretendemos com esse estudo exaurir a definicdo acerca dos

meios adequados de solugao de conflitos, tendo em vista haver vasta literatura
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sobre o tema. O que se busca é incentivar a cultura da pacificagdo através dos

mesmos.

1 MEIOS ADEQUADOS DE RESOLUGAO DE CONFLITOS: uma sucinta

abordagem

Sao0 meios adequados de resolugao de conflitos: a arbitragem, a
mediagéo, a conciliagdo, dentre outros. Institutos esses amplamente difundidos
em diversos paises.

No Brasil, conhecidos como MASC — Meios Alternativos de Solugao de
Conflitos —, nos Estados Unidos, chamados de mecanismos de ADR-
Alternative Dispute Resolution —, na Argentina, foram batizados de RAC -
Resolucién Alternativa de Conflictos.

Em uma sucinta definigdo, a mediagao € atividade em que as proprias
partes atuam na composicio da lide e o mediador ndo esta autorizado a propor
solugdes ja que elas mesmas devem fazé-lo.

A mediacéao difere da conciliagao, pois nesta o conciliador tem voz ativa,
nao € mero expectador, e oferece as partes propostas para a composi¢cao da
lide.

A arbitragem, por seu turno, limita-se a litigios relativos a direitos
patrimoniais disponiveis, regulada no Brasil pela Lei 9307/96 e é um método
adjudicatdrio de solugao de controvérsias.

A necessidade de se constitucionalizar os instrumentos processuais
estatais e os ndo-estatais, 0 que tem se mostrado cada vez mais evidente, tem
por meta a garantia efetiva do que advém da famosa expressédo “acesso a
justica”, a qual abrange um conceito tdo amplo quanto as formas de se
alcanga-la.

A autocomposigao se encaixa nesse viés constitucionalizado da ciéncia

processual com relevancia e crédito, pois busca a preservacao das relagdes
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humanas tendo em vista que a propria sociedade deve dirimir seus conflitos, de
maneira que o Judiciario é que deve atuar como uma opg¢éo alternativa.

Nesse diapasao, cabe ressaltar que os meios adequados de solugao
de controvérsias ndo sao, eminentemente, uma solu¢ao para a morosidade da
justica ou para o desafogamento do Judiciario — ainda que tais circunstancias
ocorram como efeito reflexo; o objetivo que se passa a atingir com o uso de tais
mecanismos € o de tratar adequadamente os conflitos de interesses.

E nesse contexto que, muitas vezes, o proprio Estado deve abdicar de
sua funcgao judicante e deixar de atuar como aquele que profere uma sentenga
de mérito, para que outras formas de solugdo tomem lugar, mais apropriadas
para certas peculiaridades que decorrem do convivio social.

Diz-se entdo, que preza-se pela superagao gradual da cultura da
sentencga pela cultura da pacificagdo (WATANABE, 2012). Ainda nesse sentido,
segundo ligdes de Cintra et al (2010, p. 31), “vai ganhando corpo a consciéncia
de que, se o que importa € pacificar, torna-se irrelevante que a pacificacéo

venha por obra do Estado ou por outros meios desde que eficientes”.

2 FUNCOES DO PODER JUDICIARIO: o julgador contemporaneo

Zulmar Fachin (2012), em seu trabalho “Fung¢ées do Poder Judiciario
na Sociedade Contemporédnea’, trata da expansdo da fungéo julgadora nos
tempos hodiernos e traz uma sintética retrospectiva do surgimento das fungdes

Estatais a fim de introduzir o tema.

Fachin apresenta em seu artigo ligbes dos grandes pensadores
politicos a fim de fazer esse retrospecto. Esclarece o constitucionalista que
Aristoteles, na obra A Politica, ja havia definido as fungdes do Estado, quais
sejam: legislar, administrar e julgar. Assevera, ainda, que mais tarde essas
mesmas funcdes foram teorizadas por John Locke e finalmente sistematizadas

por Montesquieu, que foi quem introduziu a ideia do sistema de freios e
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contrapesos, de maneira que se pudesse conferir a harmonia entre essas
funcdes estatais.

Ao tratar do alargamento da fungao julgadora do Estado nas ultimas
décadas, Fachin cita o posicionamento de Luiz Flavio Gomes e Eugenio
RaulZaffaroni. Para este ha trés atribuigbes ao Poder Judiciario: decidir
conflitos, controlar a constitucionalidade das leis e realizar seu autogoverno. Ja
para aquele, ha uma ampliagdo ainda maior do rol de atribuigdes do Judiciario.
Segundo Gomes, cabe ao Judiciario: aplicar contenciosamente a lei aos casos
concretos; controlar os demais poderes; realizar seu autogoverno; concretizar
os direitos fundamentais; garantir o Estado Constitucional Democratico de
Direito.

Dar-se-a énfase a protecao aos direitos fundamentais e a garantia ao
Estado Constitucional Democratico de Direito, pelo fato dessas atribuicbes
estarem diretamente ligadas a busca pelo efetivo provimento jurisdicional, foco
do presente trabalho.

A afericdo quanto aos preceitos constitucionais no que concerne aos
direitos das partes que recorrem ao Judiciario deve ser constante, vez que
estamos indiscutivelmente na “era dos direitos fundamentais” e da
“constitucionalizacdo do direito”. Nao cabe ao juiz a mera subsungédo, pois

”

estariamos regredindo ao estagio de “juiz boca da lei”, anunciado por
Montesquieu. Nesse sentido, o Poder Judiciario deve ter postura ativa, de
maneira a assegurar os objetivos da Constituicdo e suprir, sempre que
possivel, a inoperancia dos outros poderes.

Na contramao, deve o Estado-juiz atuar como observador, investido de
uma postura passiva no que concerne a solugao das lides por quem as gerou,
ou seja, incentivando a autocomposi¢cdo. Sobre o tema, Boaventura de Sousa
desenha um retrato da cultura normativista, técnico-burocratica que se
manifesta de multiplas formas, dentre elas a cultura generalista, a qual preza
pela postura genérica e ativa do juiz, nunca uma postura de expectador. No
tocante a essa cultura, faz uma critica a ideia de que o juiz seja competente

para atuar em toda e qualquer demanda.
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A segunda manifestagdo € a prioridade da formagao
generalista, caracterizada, basicamente, pela ideia de que s6 o
magistrado, por ser magistrado, tem competéncia para resolver
litigios, e de que, pela mesma raz&o, tem competéncia para
resolver todos os litigios. (...) A ideia de que é necessaria uma
competéncia genérica para resolver os litigios esta ainda hoje
muito enraizada (SANTOS, 2011, p. 84),

A realidade social e psicoldgica envolvida no litigio vai muito além do
que esta circunscrito ao processo, € € exatamente por esse motivo que deve
existir constante estimulo ao consenso mutuo pelas partes; estimulo este que
deve partir também da pessoa do juiz, ja que sua fungéo contemporanea € a de
pacificar a sociedade com vistas a garantir o Estado Democratico de Direito e a
justica as partes. Ora, a nogao de vencedor e vencido emanada da sentenca
impositiva ndo comporta o ideal de justica, que € instituto que se prioriza em
uma democracia.

Sobre a distancia do magistrado em relagao as questdes subjacentes a
lide processual, Santos, ainda em sua descricdo do retrato da cultura
normativista, técnico-burocratica dos processos, destaca o afastamento da
realidade social em relagdo aos autos. Sobre a chamada Sociedade Longe,
preleciona Santos (2011, p. 85):

A sexta manifestagcdo desta cultura normativista técnico-
burocratica é ser, em geral, competente a interpretar o direito e
incompetente a interpretar a realidade. Ou seja, conhece bem
o direito e a sua relagdo com os autos, mas néo conhece a
relagdo dos autos com a realidade. N&o espremer os
processos até que eles destilem a sociedade, as violagcbes de
direitos humanos, as pessoas a sofrerem, as vidas
injusticadas.

Essas colocacbes levam a certeza da necessidade de se passar por
uma transformacé&o da cultura do litigio e centralizagdo da figura do Estado-juiz,
a quem todas as demandas sao delegadas, para uma nova realidade, em que

se busque a pacificacdo social, implementada pela autocomposi¢cao das
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pretensdes resistidas. Desta forma, cai por terra a ideia de que o que nao esta

nos autos, ndo esta no mundo.

3 JUDICIALIZAGAO VERSUS JUSTIGA

Ab initio, deve-se indagar se a atividade jurisdicional busca o
verdadeiro alcance do valor justica. Ao levarmos em conta a limitagcdo do
magistrado em julgar estritamente dentro dos pedidos formulados na exordial,
fatalmente perceberemos que a resposta a essa indagagdo sé pode ser
negativa. Ora, € indubitavel a necessidade da percepcéo da lide sociologica a
fim de se pacificar o conflito, o que nao ocorre nos julgamentos, em que
somente a lide processual é levada em conta.

De acordo com Bacellar (2013), em seu trabalho intitulado, “O Poder
Judiciario e o paradigma da guerra na solugado de conflitos”, esse raciocinio
puramente dialéticono tratamento das pretensdes resistidas tem origem no

curso de formacgao dos operadores de Direito:

No Brasil ha um ensino juridico moldado pelo sistema da
contradicao (dialética) que forma guerreiros, profissionais
combativos e treinados para a guerra, para a batalha, em torno
de uma lide, onde duas forcas opostas lutam entre si e s6 pode
haver um vencedor. Todo caso tem dois lados polarizados.
Quando um ganha necessariamente o outro tem de perder. O
modelo é adversarial e o raciocinio € puramente dialético. De
um conflito entre pessoas, analisado sob o prisma da lide em
disputa, resulta sempre vencedores e vencidos.

Evidentemente, ndo se pode ignorar o principio da inércia da jurisdi¢ao,
enunciado pelo artigo 128 do Coddigo de Processo Civil, que dita: “O juiz
decidira a lide nos limites em que foi proposta, sendo-lhe defeso conhecer de

questdes, ndo suscitadas, a cujo respeito a lei exige a iniciativa da parte.”
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Todavia, ja se sabe que a lide processual é apenas a “ponta do
iceberg”, o que implica dizer que a desconsideracdo de questdes subjacentes
ao conflito certamente ndo levara em conta o valor “justica”. O que, a seu turno,

impede a concretizagao do tado almejado “acesso a justica”.

A massificagdo da judicializagao, por sua vez, como ja foi dito, impede
qualquer tratamento justo da lide e é nesse diapasdo que a cultura da
pacificacéo, através dos meios adequados de solugdo de conflitos, toma lugar.

Em corroboragdo com esse posicionamento, afirma Bacellar (2013) que:

A verdadeira justica s6 se alcanca quando os casos “se
solucionam” mediante consenso. Nado se alcanca a paz
resolvendo s6 parcela do problema (controvérsia); o que se
busca é a pacificagdo do conflito com a solugcdo de todas as
questdbes que envolvam o relacionamento entre os
interessados. Para o alcance da pacificagdo o raciocinio deve
ser exlético e o conflito deve ser analisado sempre na sua
integralidade com visdo holistica, global e transdisciplinar
abrangendo todos os prismas relacionais a fim de que possam
resultar apenas vencedores.

E continua seu raciocinio ao concluir que:

O Poder Judiciario, com sua estrutura atual e foco nos modelos
adversariais com solucdo heterocompositiva, trata apenas
superficialmente da  conflitualidade  social, dirimindo
controvérsias, mas nem sempre resolvendo o conflito.

Diante do exposto, urge buscarmos o aprimoramento da solugao
autocompositiva dos conflitos, tratando-os adequadamente, seja quando o
processo ja foi instaurado, seja nos setores pré-processuais, a fim de se
alcangar o verdadeiro escopo social da jurisdicdo. Dessa maneira, a via
impositiva (ndo consensual) deve ser levada como um meio alternativo por

exceléncia para que a lide seja, entao, solucionada com justica.
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3.1 Projeto florenga de acesso a Justica e o “apice da socializagao

processual”

Mauro Cappelleti dirigiu, a partir de 1973, o que ficou conhecido como
“Projeto Florenca de Acesso a Justi¢ca”. Esse projeto, que teve seus resultados
publicados em 1978, foi desenvolvido a partir das respostas dadas por juristas
de 23 paises a um questionario e de um relatério no qual foram pontuados os
problemas dos seus respectivos sistemas juridicos, além de possiveis solugdes
para 0s mesmos.

Com maestria, Nunes (2012) expde as consequéncias desse projeto:

Esse projeto e o decorrente “movimento pelo acesso a justica”
desenvolveram um enorme compartilhamento de experiéncias
envolvendo inumeros paises e passaram a servir de base para
os movimentos reformistas a partir de entao.

Sobre as ondas de reforma a serem realizadas a partir do “Projeto
Florenca de Acesso a Justiga”, Cappelletti e Garth (apud NUNES, 2012)

propuseram:

[...] @) a primeira vocacionada a assisténcia juridica
integral e gratuita; b) a segunda, a assegurar uma tutela
efetiva dos interesses difusos ou coletivos, para a
protecao do consumidor e do meio ambiente; c) a
terceira, a simplificagdo dos procedimentos e a utilizagédo
de formas privadas ou informais de solugao de conflitos.

O movimento buscou, segundo Nunes (2012), “equacionar as relagbes
entre o processo civil e uma justiga social, entre igualdade juridico-formal e
desigualdade socioeconémica”.

A influéncia desse movimento no Brasil é inegavel, tomando-se por

base a consolidacdo e expansdo da Defensoria Publica no final do século
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passado, o estimulo as ag¢des coletivas, bem como a ideia da instrumentalidade
das formas (consubstanciada nos artigos 154 e 244 do Cddigo de Processo
Civil) e propagacado dos meios adequados de solugdo de conflitos, dentre
outros. Todavia, € notavel o fato de que ainda temos um longo a caminho a ser

percorrido até que o direito processual atinja a verdadeira justica social.

3.2 Os mecanismos de acesso a justica no Brasil

Impossivel falar em tratamento adequado de conflitos de interesses no
Brasil sem ao menos citar a Resolugdo n. 125 do Conselho Nacional de
Justica. Tal Resolucgao, instituida em 29 de novembro de 2010, consiste no
aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de resolucdo de conflitos, na
medida em que busca atualizar o conceito de acesso a justi¢ca e, sobretudo, a
ordem juridica justa.

A Resolugao é composta por 19 artigos alocados em quatro capitulos,
quais sejam “Da Politica Publica de Tratamento adequado dos conflitos de
interesses” (capitulo 1), “Das atribuicdes do Conselho Nacional de Justiga”
(capitulo 1), “Das atribuicbes dos Tribunais” (capitulo Ill), e “Do Portal da
Conciliacao” (capitulo 1V). Observa-se, portanto, a preocupagao do préprio
Poder Judiciario em preconizar pela efetividade no atendimento as lides
contemporaneas de maneira apropriada. Fomenta-se, a partir da Resolucéo, a
capacitacdo, formacdo e treinamento de conciliadores e mediadores,
estendendo as orientagbes aos magistrados e servidores, com vistas a
estimular e valorizar a condug&o amigavel de conflitos.

Ainda, ha previséo da instalacdo dos Centros Judiciarios de Solugao de
Conflitos e Cidadania, os quais concentram a realizacdo de conciliacdo e
mediacdo, bem como o atendimento ao cidaddo. Os centros abrangerao
setores pré-processuais (composi¢ao extraprocessual) e setores de solugdo de
conflitos processuais (composi¢do endoprocessual), de forma a manter
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continuamente o esforco em pacificar ao alvedrio das proprias partes
envolvidas.

No que se refere ao contexto da propagacgao das Defensorias Publicas
no Brasil, ela enfrenta algumas dificuldades, inclusive de cunho operacional.
Trata-se, essencialmente,da necessidade de especializacdo das defensorias, a
qual em alguns estados da Federagao, ja esta sendo realizada, como é o caso
das Defensorias especializadas na protecdo da mulher ou no Direito
Consumerista.

Os obstaculos ocorrem quando da escassez de recursos destinados a
propria estrutura fisica para o atendimento aos hipossuficientes, a falta de
iniciativa no sentido de especializar os defensores e ao volume de processos
que se encarregam de solucionar, ensejando, muitas vezes, ineficiéncia do
servico prestado. E claro, o estimulo a conciliagdo, precipuamente, € quase
inexistente, tendo em vista todos esses intemperes e deficiéncias estruturais,
0S quais agravam a sobrecarga de trabalho dos defensores.

Em algumas localidades no Brasil ha, ainda, projetos destinados,
especificamente, a promogao das garantias da mulher e a propagacgao de seus
direitos. As Promotoras Legais Populares oferecem um programa de difusdo do
conhecimento pelas mulheres no combate a discriminagéo e a agresséo dentro
e fora do ambiente doméstico, provendo acesso aos mecanismos juridicos e as
leis que as salvaguardam. O projeto existe com o auxilio do Instituto Brasileiro
de Advocacia Publica — IBAP, da Unido de Mulheres de S&o Paulo e do
Movimento do Ministério Publico Democratico, para desenvolver a cidadania e
a igualdade de direitos, e possui a caracteristica de ser altamente preventivo, ja

que, segundo Santos (2011):

A principal caracteristica dessa iniciativa € a énfase que da a
questdo de género, partindo do pressuposto de que o
conhecimento da lei e dos mecanismos que orientam a atuacéao
do judiciario possibilitam as mulheres lutar contra uma situagao
de desvantagem inicial diante de instancias publicas e
privadas, que tendem a oferecer tratamento desigual aos
homens e as mulheres. A medida que as mulheres tomam
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conhecimento dos seus direitos e sabem a quem apelar, ficam
menos suscetiveis a violéncia e a discriminagao.

Em Juiz de Fora, a titulo exemplificativo, existe uma organizacéo de
assisténcia a mulher, cujo nome é Casa da Mulher. O cenario conta com atores
da Prefeitura Municipal — sdo os assistentes sociais e os psicélogos —, um
nucleo de apoio da Ordem dos Advogados do Brasil, outro da Coordenadoria e
Delegacia da Mulher, outro da prépria Defensoria Publica e um posto avangado
do Poder Judiciario. Tais segmentos estdo articulados e integrados dentro de
um mesmo espago, propiciando agilidade na solugdo dos problemas,
promovendo a reinsergdo social das mulheres vitimas de algum tipo de
violéncia ou que se sentem ameagadas de alguma forma, fornecendo-se,
ainda, acesso aos mecanismos judiciais aptos a defenderem e assegurarem os
direitos femininos.

Programas como esse torna evidente a necessidade de se constituir
equipes multidisciplinares quando do tratamento e prevencédo de conflitos.
Ressalta-se que essa multidisciplinaridade deve ser iniciada ainda na
graduagao, pela integracdo de estudantes de Servigo Social, Psicologia e
Direito, dentre outros, por meio de seminarios, palestras e afins. Vale dizer,
essa interagao € essencial para suprir lacunas - que sao naturais- aprimorando-
se assim a formacéao holistica dos estudantes, preparando-os para atuarem no
real acesso a justica.

O Brasil conta ainda com a atuagcdo das Assessorias Juridicas
Universitarias Populares, que diferem do modelo tipico de um escritério-escola.
Tais assessorias se atentam a auxiliar grupos sociais cujos direitos devem ser
assegurados de forma coletiva. Portanto, os estudantes que participam de
projetos como esses, possuem n&o so o ideal de defesa do cliente, para a qual
sao preparados nas faculdades, como também participam dos movimentos
populares, 0os quais servirdo, inclusive, para difusdo de uma consciéncia muito

mais politizada do que meramente juridica.



14

. Revista das Faculdades  Integradas Vianna Junior
VIANNASAPIENS s
JAN =

Sobre essas assessorias, explica Santos (2011), os graduandos,
sobremaneira, tem uma fungao “[...] mais sensivel aos problemas sociais, o que
nem a leitura de um &timo texto descritivo de tal realidade poderia proporcionar.
E a interacdo entre estudantes e sociedade a agir como protagonista do
processo de ensino e aprendizagem.”

Cabe trazer ao contexto de acesso a justiga no ambiente brasileiro, a
experiéncia da Justica Comunitaria - a qual se dirige a capacitar pessoas de
regides mais pobres para que orientem os demais cidadaos a solucionar os
conflitos por vias ndo judiciais, mas sim, mais eficientes e adequadas.

Fomentado pelo proprio Poder Judiciario, esse projeto se destina a
aproximar o conhecimento juridico da populagao residente em localidades mais
carentes por meio dos lideres comunitarios capacitados, de maneira a
estimular a solugdo alternativa de litigios no Brasil. A mediagdo € o meio de
solugao de conflitos de que o projeto langa méo.

E o exemplo do Curso de Capacitacdo em Justica e Cidadania para
lideres comunitarios dos Complexos do Aleméao e da Penha e para policiais do
16° Batalhdo de Policia Militar, promovido e coordenado pelo Tribunal de
Justica do Rio de Janeiro, cujo objetivo é orientar os membros das
comunidades e policiais das Unidades de Policia Pacificadora, para que
multipliquem conhecimento e eduquem a populacio na defesa de seus direitos.

Destaca-se, ainda, no ambito da popularizacdo do Direito e da
democratizacdo do acesso a Justica, a conveniéncia de se adequar a
linguagem juridica para que se torne tangivel, também, ao cidaddo que n&o
tenha contato direto com o método técnico tipico deste vocabulario. Em

conformidade com essa diretriz, assevera Santos (2011):

E preciso que os cidaddos se capacitem juridicamente, porque
o direito, apesar de ser um bem que esta na sabedoria do
povo, € manejado e apresentado pelas profissdes juridicas
através do controle de uma linguagem técnica ininteligivel para
o cidaddo comum.
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Por fim, insta incluirmos no presente estudo a atuacdo da Advocacia
Popular, em muito contributiva para a efetivacdo de direitos coletivos. Com a
criacao de 6rgaos que prestam esse tipo de assisténcia, a exemplo do RENAP
(Rede Nacional de Advogados e Advogadas Populares), essa advocacia

exerce papel fundamental nos segmentos menos favorecidos da sociedade.
Sobre a Advocacia Popular, preleciona Santos (2011):

[...] esta advocacia, dirigida aos setores mais baixos, enfatiza a
transformacao social a partir de uma atividade profissional que
humaniza o cliente, politiza a demanda juridica, estabelece
formas de colaboragdo entre o advogado e o cliente, cria
estratégias de Iuta e resisténcia e, além disso, anima a
organizagao coletiva da clientela.

As iniciativas retromencionadas merecem destaque e maior aderéncia
dos operadores do Direito, a fim de que o0 acesso a justica se consolide em
todos os segmentos sociais e levando-se em conta o que mais importa: a
aproximacao entre a Justica e os envolvidos em um conflito e, sobretudo, o

tratamento adequado da lide e a prevencgao desta.

4 Conciliagcao endoprocessual na comarca de Juiz de Fora: levantamento
sobre a homologagao de acordos em 2012 nas nove varas civeis

O presente levantamento baseou-se na coleta de dados concernentes
a quantidade de sentencas proferidas no ano de 2012 e foram obtidos através
do sitio do Conselho Nacional de Justica.

A finalidade deste levantamento € demonstrar que a utilizagao da via
adequada, no tocante ao tratamento dos conflitos sociais, mostra-se ainda
deficiente e defasada, quando comparada as sentencgas judiciais que emanam
da vontade do Estado-juiz.

Como se pode depreender da analise dos graficos infra, em quase

todos os meses ao longo do ano de 2012, o numero de sentengas
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homologatdrias de acordo (SHA) foi irrisério quando comparado as sentengas
com (SRM) e sem (SSRM)resolu¢ao de mérito proferidas pelo magistrado.

No grafico |, demonstra-se o percentual de cada tipo de sentenca
(SHA, SRM e SSRM), por vara, no transcorrer de 2012.

GRAFICO |

SentencasProlatadas em 2012

100% -

90% -

80% -
70% -
60% -
50% -
40% - W SHA
30% A B 55RM
20% A mSRM
10% A

0%
Vara Vara Vara Vara Vara Vara Vara Vara Vara
SHA | 2426 | 18,18 | 13,78 | 12,10 | 13,25 | 13,90 | 13,52 | 14,19 | 12,65

SSRM| 20,49 | 14,00 | 19,51 | 19,49 | 14,67 | 12,94 | 15,65 | 11,70 | 16,87
SRM | 5526 | 67,82 | 66,71 | 68,41 | 72,08 | 73,16 | 70,83 | 74,11 | 70,49

Ja no gréfico Il, como uma clara visualizagdo da defasagem
retromencionada, vislumbra-se, mediante a analise da relagcédo entre todas as
sentengas proferidas em 2012, a infima taxa de 14,91% atinente as sentencas

homologatdrias de acordo (SHA).
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GRAFICO II

Relagdo entre Sentengas

14,91%

W SRM
M SSRM
SHA

Diante do exposto, verifica-se que as sentengas homologatérias de
acordo, comparativamente as demais sentengas, apresentam-se em
quantidade pifia, o que vai ao encontro do posicionamento de que a cultura da
autocomposigao ainda ndo € uma realidade, ao menos nesta comarca.

Nessa toada, mister se faz ampliar a cultura da pacificagdo. Afinal,
como ja mencionado anteriormente, a sentenga cujo teor é a vontade do

Estado pode até solucionar a lide processual, mas nao a socioldgica.

CONSIDERAGOES FINAIS

A guisa de conclusdo, seguem algumas colocagdes que corroboram
com 0 nosso posicionamento acerca de um melhor acesso a justiga a partir dos

meios adequados de solucao de conflitos:

1) Ab initio, faz-se necessario esclarecer que o movimento de afastamento da

judicializagdo das demandas, a que se refere o presente trabalho,consiste
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no escopo do empoderamento das partes envolvidas em um litigio a fim de
que essas possam tomar suas proprias decisdes. Por conseguinte, evitar-
se-a que se delegue ao Estado-juiz aquilo que poderia (e deveria) ser

composto pelas partes (autocomposic¢ao).

Nesse sentido, a Jurisdicdo, evidentemente, continuara sendo a mais
adequada em alguns tipos de litigio, notadamente naqueles em que nao
haja questdes subjacentes intervenientes a lide processual. Ademais, com a
difusdo da autocomposig¢do, a atividade jurisdicional tera maior potencial
para atuar de forma célere, vez que nao estara congestionada com aquilo
que nao Ihe ¢é adequado. Por esta razdo, acreditamos ser o
descongestionamento do Judiciario efeito reflexo do uso dos meios

adequados de resolucio de conflitos.

Imprescindivel é o esclarecimento de que tratamos aqui dos meios
alternativos abarcando todas as suas vias de aplicagédo, de forma genérica.
Isso implica dizer que seja pelo emprego desses meios na iniciativa privada,
seja nos setores pré-processuais dos 6rgados do Judiciario, nos setores de
Conciliagédo e Mediagdo ou mesmo durante a prépria audiéncia (preliminar
ou de instrugdo), a autocomposicdotende a ser benéfica as partes, pelo
simples fato de emanar da vontade delas, em detrimento daquela vontade

formada a partir do convencimento do Estado-juiz.

Contra decisdo homologatéria de acordo ndo cabe recurso, j4 que a
sentenga simplesmente confirma e torna juridicamente valido e exigivel o
que foi decidido pelas partes. Nao havendo vencido e vencedor, ndo ha que
se falar em condenacéao e, muito menos, em possibilidade de se recorrer da
decisdo. Essa auséncia de recorribilidade € essencial para coibir atos

meramente protelatérios, tipicos de um processo judicial moroso.
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Frisa-se que uma sentencga judicial, na maior parte dos casos, ndo pde fim a
um conflito, apenas aponta o “vencedor” daquela disputa e, tende ainda, a
acirrar a lide em fungado da insatisfacdo do “perdedor”. Nesse sentido, os
acordos tomam lugar como a melhor solugao de disputas. Ressalta-se,
ainda, que é utopia vislumbrar acordos em que ndo haja renuncias, o que
se propde € que tais renuncias nao se refiram a direitos fundamentais — vez
que estar-se-ia infringindo preceitos de ordem constitucional — e que nao
ultrapassem os limites das concessdes reciprocas isondmicas, sob pena de
se tornarem desiguais; ha que se observar os critérios da hipossuficiéncia,
da complexidade da lide e, porque ndo, da manutencéo da urbanidade entre

as partes apos a resolugao do conflito através da autocomposicao.

Em fungao do principio da inércia, consubstanciado na lei processual civil, é
vedado ao magistrado conhecer daquilo que ndo foi suscitado pela parte.
Diante disso, torna-se evidente que o juiz ndo estara apto a compor a lide
em seu todo, apenas a lide processual, ficando a lide socioldgica intocada

pela sentencga.

A expressdo “acesso a justica” comporta diversas interpretagdes, dentre
elas, o entendimento de que é assegurado ao cidadao provocar o Judiciario
sempre que lesado ou ameagado um direito seu. Nesse diapasado, €&
relevante refletir acerca dessa ‘“inafastabilidade da tutela jurisdicional.”
Malgrado todo o avango das ultimas décadas no Brasil, a exemplo da
capacitacdo juridica de lideres comunitarios, da consolidagdo das
Defensorias Publicas, da atuagao dos Juizados Especiais, dentre outros,
existe ainda parcela da populagdo que desconhece seus direitos basicos.
Com isso, torna-se indiscutivel o fato da tutela jurisdicional n&o ser
universal, isso porque muito esforgo ainda se faz necessario no sentido de
conscientizar a populagao, em todos os seus segmentos, acerca de seus

direitos e das vias adequadas de composigao das lides.
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Deve-se buscar a desmistificagdo da cultura generalista, aquela em que o
juiz assume o protagonismo de toda e qualquer demanda. O que se almeja
€ ampliar as possibilidades de resolugdo da lide, a qual ndo precisa ser
dirimida unicamente através da interpretacéo da lei pelo magistrado, ainda
que este seja, por exceléncia, o aplicador da lei ao caso concreto. Ha que
se difundir maneiras outras de alcangar a composi¢gdo do litigio,

descentralizando a figura do Estado-juiz.

E preciso que se supere a cultura técnico-burocrética pela técnico-
democratica, que deve ser iniciada nos préoprios cursos de Direito. Nas
academias, os estudantes devem estar imersos ndo s6 no conhecimento
técnico-juridico como também e, precipuamente, em um ambiente de
contato direto com a comunidade, tendo em vista a promog¢do de uma
realidade humanistica e ndo somente a aplicacdo da ciéncia juridica
desarticulada do contexto social. Para que se atinja a esse fim,
indispensavel a alianga do ensino a pesquisa e extensdo, visando a

formacéo holistica do académico.

10) A credibilidade e respeitabilidade de que gozam os advogados na nossa

sociedade os tornam verdadeiros agentes de pacificagdo social. Ainda que
os operadores do Direito sejam, via de regra, formados para litigarem em
juizo, isso n&o os impede de estimular a autocomposigao, agilizando, assim
o tramite processual e, sobretudo, garantindo a satisfacdo daqueles que
buscam o profissional da advocacia, a fim de ver seu conflito dirimido.
Trata-se de uma questdo de mudanga de paradigma, conscientizagao dos
advogados, e demais operadores do Direito, no que pertine a maneira de
solucionar as lides que lhes s&o apresentadas.
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ACCESS TO JUSTICE AND EXCESSIVE CLAIMS OF WEATHERED
JUDICIALIZATION: the role of appropriate means of conflict resolution

ABSTRACT

This work scope is central to discussion of the critical role of appropriate means
of conflict resolution , in a move to stimulate autocomposi¢ao . A discussion of
the mechanisms of improvement in the treatment of social peace will be -far- .
Still , in order to prove the insufficient use of conciliation in conflict resolution , a
survey of data from the year 2012 , relating to judgments issued in civil courts of
the district of Juiz de Fora will be presented . Moreover , the role of
contemporary judgmental and breaking his role in the search for a real
democratization of access to justice will treat yourself. What is proposed is
encouraging consensual resolution of conflicts , seen as the real composition of
the dispute taking into account their underlying circumstances. Made use of this
inductive research method and methodology of approach to literature was
through research in books , survey data in websites , journals and lectures .

KEYWORDS: ACCESS TO JUSTICE MEANS SUITABLE FOR CONFLICT
RESOLUTION. AUTOCOMPOSICAO.
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