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RESUMO

Em uma sociedade de dificil dialogo, em que os conflitos tendem a findar-se no
judiciario, analisar o cabimento das proposituras indenizatorias € essencial. Em que
pese ser conhecida e difundida a expressao “industria de danos morais”, esse
estudo pretende suscitar o aspecto de mercantilizacdo presente em tal expressao. A
metodologia da pesquisa foi bibliografica e documental. A conclusdo foi de que
guando presentes, nas causas julgadas como “mero aborrecimento”, a violacado do
Cadigo de Etica e Disciplina da OAB por parte do patrono da causa e 0 abuso no
direito de acéo da parte beneficiaria da gratuidade de justica, o alegado dano moral

seria em verdade um produto do “mercado de danos morais”.
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Civil liability: the existence of a panel damages market and the decisions to

"merer annoyance"

ABSTRACT

In a society where dialogue is difficult, in which conflicts tend to end in the judiciary,
analyzing the suitability of indemnity proposals is essential. Despite the fact that the
expression “industry of moral damages” is known and widespread, this study intends
to raise the aspect of commodification present in such expression. The research
methodology was bibliographic and documentary. The conclusion was that when
cases judged as "mere annoyance" are present, the violation of the Code of Ethics
and Discipline of the OAB by the sponsor of the case and the abuse of the right of
action of the beneficiary of the gratuitousness of justice, the alleged moral damage

would actually be a product of the “moral damage market”.

KEYWORDS: “MERE ANNOYANCE”; MORAL DAMAGES; REPETITIVE
DEMANDS.

INTRODUCAO

Na sociedade em que o dialogo e as rela¢gbes interpessoais tornaram-se tao
dificeis, quando problemas comuns do dia a dia ndo podem mais ser solucionados
com uma simples conversa, sendo o judiciario abarrotado por pleitos que poderiam
facilmente ter solucdo extrajudicial se a sensibilidade e o estresse dos individuos
nao se encontrassem tao aflorados, o estudo em tela justifica-se pela necessidade
de uma reflexdo critica ao excesso de demandas judiciarias, requerendo
indenizacao a titulo de danos morais, que ocorre em razdo da patrimonializacdo de
um direito extrapatrimonial, ou seja, a busca pela indenizagdo material decorrente de

uma afetacao imaterial.
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A expressao ‘“industria de danos morais”’, notadamente pejorativa,
remete a demandas recorrentes que giram em torno de um mero dissabor, em uma
clara tendéncia em judicializar as dificuldades cotidianas, em vez de, por meio de
didlogo, resolvé-las.

Caberiam muitos aspectos a serem analisados quanto ao excesso de
demandas de pleito indenizatério a titulo de danos morais, contudo esse estudo
levanta duas hipoéteses, a primeira questiona a ética do profissional da advocacia e a
segunda, o abuso do direito de acdo por parte daqueles peticionantes que se
encontram amparados pela gratuidade de justica.

Buscou-se, assim, entender se a pratica da advocacia, em alguns casos, seria
atribuido um aspecto mercantil, quando previamente o procurador reconhecesse a
causa como aventura processual e, ainda assim, a assumisse. Na mesma direcao
corre a andlise sobre o abuso do direito de acdo daquele que, amparado pelo
instituto da gratuidade de justica, abusa do seu direito recorrendo a sorte das
subjetividades presentes nas decisfes processuais.

E subjetividade, certamente, é o carater mais presente nos danos morais,
pois, considerando-se 0s sujeitos do processo, autor, réu e juiz, o primeiro enquanto
sujeito passivo da ofensa, o segundo, o ofensor, que nem sempre se reconhece de
tal forma, e o terceiro, o magistrado que devera decidir acerca da ofensa sem dispor
de critérios objetivos para tal.

Analisando, entdo, a relacido existente entre o aqui denominado “mercado de
danos morais” e as decisdes de “mero aborrecimento” observou-se que, frente ao
excesso das acles requerendo reparacdo a tal titulo, especialmente no que se
refere a indenizacéo pecuniéria, cresceu também o nimero de decisées indeferindo
os pedidos e tendo como fundamento o instituto juridico do “mero aborrecimento”.

A partir desse contexto, a questao problema a ser respondida pelo estudo foi
se seria possivel o entendimento de que, além de uma “industria”, os danos morais
levados a pleito e julgados como “mero aborrecimento” configurassem um
“‘mercado”, ou seja, se o dano moral poderia ser visto como um produto a ser

negociado pelos sujeitos em suas aventuras processuais.
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Nesse panorama, 0 objetivo geral da pesquisa foi analisar o carater de
mercantilizacdo que permeia a “industria do dano moral”, explorando, entdo, o
posicionamento de que tal excesso se da de forma indiscriminada e afoga o
judiciario, prejudicando a celeridade da justica. Nesse sentido, criticam-se, ndo de
forma genérica, as demandas que, ao final, ndo sédo entendidas como passiveis de
indenizac¢des por danos morais.

A metodologia de pesquisa qualitativa utilizada para o desenvolvimento do
trabalho foi a exploratéria que tem como objetivo desenvolver, esclarecer ou
modificar algum conceito ou ideia pré-existente por meio da elaboracdo de uma
problematica (GIL, 2008). Foram analisadas doutrinas, legislacdes e jurisprudéncias
pertinentes ao tema, fundamentando de forma concisa a critica construida ao longo
da pesquisa.

Tomando como base a introdugédo de um novo conceito e ideias relacionados
aos danos morais e seu tratamento juridico, o referencial teérico do trabalho foi
amparado na obra de autores civilistas como, Tartuce, Naden e Schreiber que
conceituam o dano moral em toda sua complexidade.

Os autores foram utilizados para conceituar os danos morais de forma basilar
para a construcdo da ideia central do trabalho, a discussdo da problematica
levantada quanto a relacdo entre um “mercado de danos morais” e as decisdes de
“mero aborrecimento”.

O trabalho contou com 4 (quatro) itens, iniciando-se com uma narrativa
acerca dos conceitos que envolvem Danos Morais, seu carater e, como fica
caracterizado o dano, além da descricdo de dano moral in re ipsa, que é uma
excecdo a exigéncia dos requisitos expostos no subtitulo anterior. O primeiro item
encerra-se com as possibilidades de reparacado do dano moral.

Ja o segundo item dispde sobre o “mero aborrecimento” e seu conceito,
embora ainda sejam escassos 0s posicionamentos doutrinarios especificos para tal
conceituacao, a jurisprudéncia tem trazido muito do termo.

No item trés, h4 a conceituagdo da conhecida “industria do dano moral”,
delimitando-a como instrumento de massificacdo de demandas e a introducdo do

termo “mercado de danos morais” que, por sua vez, seria a mercantilizacdo do que é
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produzido pela industria mencionada, e sustenta-se, nas narrativas da pesquisa, por
meio de dois elementos, a ética no exercicio da advocacia e o abuso na gratuidade
de justica.

O item quatro, por sua vez, narra sobre a descaracterizacdo da presuncao do
dano moral como forma de demonstrar que tal presuncao pode, em alguns casos,
abrir precedentes para uma exploséo de demandas.

Dessa forma, o trabalho em suas consideracfes finais, destaca a critica
proposta e 0s pontos principais da pesquisa, tendo por confirmadas as hipéteses

inicialmente levantadas.

1 CARACTERIZACAO DO DANO MORAL E SUA REPARACAO

1.1 O que édano moral

Entende-se por dano moral o prejuizo causado a esfera subjetiva de alguém,
como da honra, do nome ou da reputacdo, quando de determinada acdo tem-se
como resultado uma ofensa ou constrangimento injusto, que caracteriza sofrimento
profundo, intimo e imensuravel, se materializando por meio de crimes contra a honra
e, até mesmo, homicidios de pessoas queridas (NADER, 2016).

Em uma perspectiva constitucional garantista, pode-se dizer que o dano moral
viola os direitos da personalidade civil atribuidos a pessoa natural, especialmente no
que diz respeito a intimidade, podendo incidir em reparacdo na esfera civel e,
também, em direito de resposta a ofensa (CRFB/88, art.5°).

Assim, no cabimento de reparacao civel, a parte ofendida busca um meio de
reparacao do dano sofrido, ja que, considerando o carater subjetivo do bem juridico
atingido, impossivel seria a sua precificagdo, ndo cabendo entdo o ressarcimento,
sendo a indenizacdo pecuniaria um meio de mitigar os efeitos do dano por meio de
uma compensacgao, e nao restaurar 0 status quo ou prover acréscimo patrimonial a
vitima (TARTUCE, 2018).
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Quem viola direito alheio, causando-lhe dano, mesmo que exclusivamente
moral, comete ato ilicito, e reforca, ainda, sua configuracdo na ocorréncia dos casos
em que ha extrapolacdo de um direito por parte de seu titular, ou seja, daquele que
detém a possibilidade/ faculdade de praticar um ato, contudo o faz de forma téo
excessiva que acarreta a perda de tal prerrogativa (arts. 186 e 187, BRASIL, 2002).

Denota-se, entdo, que as protecOes legislativas abarcaram os direitos
subjetivos e extrapatrimoniais, conferindo-lhes possibilidade de reparacéo, ficando
tais ofensas caracterizadas como ilicito. Ademais, o legislador também se ateve a
observancia de que, ainda que seja conferido a parte certos direitos, como, aqueles
constitucionalmente fundamentais, como o de expressar-se livremente, tais direitos
nao poderao ser exercidos de forma a invadir a esfera pessoal de outrem, causando-

Ihe dano ou constrangimento.

1.2 Da subjetividade

Evidencia-se, com a andlise dos institutos juridicos, uma conexdo entre o
direito a reparagcdo por danos morais e os direitos da personalidade, entretanto
sabe-se que o segundo ndo ameaca ou trata do ambito patrimonial da pessoa, mas,
sim, de seus direitos subjetivos e da visualizacdo e entendimento da existéncia de
direitos imateriais, ndo palpaveis, intimos, extremamente pessoais, direitos esses
que ligam-se fortemente aos elementos constitutivos da moral, denotando ser infima
e ténue a linha que separa um direito do outro.

Sendo assim, o carater extrapatrimonial do dano moral e sua caracteristica de
reparacdo por meio de compensacdo e nao por ressarcimento, viabilizou o
entendimento sumulado do Superior Tribunal de Justica (STJ) da nao incidéncia de
imposto de renda sobre a indenizagcdo percebida a titulo de danos morais (sumula
498, STJ, 2012).

O magistrado, entdo, para mensurar o valor indenizatério, deve examinar a
partir das narrativas e provas colacionadas aos autos, o quéo ofensiva foi a conduta
danosa frente ao ofendido, as suas convicgdes e perspectivas, e confrontar a analise

com a conduta do sujeito causador do dano, isto €, o exame da configuragcdo ou
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descaracterizacdo do dano moral ndo se dar4d de forma isolada, mas, sim,
ponderando os aspectos determinantes da materializacdo da ofensa causada que
seja passivel de reparacéo.

Para tanto, ha que se ressaltar acerca da particularidade subjetiva nos casos
de reparacdo ao dano moral que ndo € exclusividade do sujeito ativo do pedido, mas
também do Juiz de 1° grau, ou do Desembargador que apreciarda os pedidos
relativos aos fatos. A dificuldade surge pela inexisténcia de critérios objetivos que
fundamentem e norteiem a apreciacdo meritoria, dessa forma o julgamento e a
causa de pedir sdo passiveis de valoracdo imputada por ambas as partes e, assim,
vislumbra-se uma “via de mao dupla”, sendo em uma direcdo a parte autora que
precifica seu sofrimento mais intimo, e na contraméo, o magistrado que recebe e
julga os pedidos também Ihes atribuindo liqguidacdo nos casos de procedéncia.

Existe uma predisposi¢ao jurisprudencial de ampliar a presungcdo do dano
moral por meio do afastamento da necessidade da prova, fundamentando-se no
principio constitucional da protecdo da dignidade da pessoa humana que €, também,
um importante orientador das normas de Direito Civil Constitucional, contudo é
importante afastar as possibilidades de enriquecimento ilicito que sédo facilitadas por
meio dos casos presumidos e, nesse sentido, em regra, havera necessidade de
prova do dano (TARTUCE, 2018).

Compreende-se, entdo, que o carater subjetivo do dano moral se da pelo fato
de tal direito ter como fonte o sofrimento/ prejuizo causado a uma esfera
inalcancgavel, imaterial, que dispde de variavel decorrente do meio social, dentre
outros fatores, mutaveis conforme particularidades de cada individuo. Em concluséo
ao que de subjetivo tém os danos morais, observa-se que tal carater envolve todos
0s sujeitos da relacdo, desde o autor e o réu, até mesmo o magistrado que emitira
seu juizo de valor sobre as situacdes narradas.

Assim, entende-se que, além dos elementos descritos como filtros de controle
de demandas, as decisbes de mérito também se revestem de subjetividade,
recaindo sobre tais exames as visOes valorativas do julgador para o reconhecimento

da procedéncia ou descaracterizacdo do dano moral.
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1.3 Caracterizagdo do dano

Para a caracterizacdo do dano moral que ensejasse responsabilizacao civil, o
entendimento majoritario era da necessidade de trés elementos que atuavam como
um filtro de controle de demandas indenizatérias, (I) a culpa do ofensor; (lI) 0 nexo
de causalidade entre a conduta ofensiva e o dano sofrido; (lll) a demonstracéo do
dano sofrido pelo sujeito ativo da demanda (SCHREIBER, 2015).

Assim, o0 sujeito que sofresse uma agressao a sua esfera moral carecia, caso
almejasse reparacdo pelos danos sofridos, além de comprova-los, demonstrar,
ainda, que tal dano resultou da conduta de determinado individuo, o qual teria o
dever de indenizar, corroborando também que houve culpa por parte do agressor, ou
seja, tal mal foi ocasionado em razéo de ter tal sujeito Ihe dado causa a partir de
uma conduta ou da omissdo de uma acdo que seria considerada ética/ esperada.

Atualmente, pode-se refletir acerca da perda dos filtros relativos a culpa e ao
nexo causal que, na visdo anterior geravam oObices a reparacdo do dano e entende-
se que, as condicdes de negligéncia, imprudéncia e impericia, também, podem
apresentar-se como substitutas a prova de culpa meramente moral (SCHREIBER,
2015).

Nessa perspectiva, aprofundando quanto ao elemento da culpa por parte do
sujeito ativo da conduta, e passivo na demanda, nota-se que a culpabilidade pode
ocorrer quando tal individuo dotado de toda a liberdade conferida pela Constituicéo
Federal Brasileira abusa e excede do seu direito de liberdade e convivéncia social,
atingindo a outra parte, violando seus direitos e causando-lhe dano imensuravel.

Relembrando, entdo, a subjetividade dos sujeitos envolvidos no ato ilicito,
deve-se considerar que, embora para cada acéo exista uma reacao possivelmente
esperada, cada sujeito passivo de um ato qualquer reagira de um modo, recebendo-
o como ofensa, ou, ainda, o tratando como fato indiferente, mas nem sempre
previsivel, razdo pela qual, a forma de ponderacédo do fator culpa do sujeito ativo ndo
deve ser condicionada a previsibilidade do resultado, pois é preciso considerar,
ainda, quao capaz era tal agente, detentor da autoria do dano, de prever o resultado
no momento de sua conduta danosa (SCHREIBER, 2015).
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Considerando tais aspectos, importante € mencionar e ressaltar que as
decisbes proferidas in re ipsa, dispensam a apreciacdo desses elementos, uma vez
que se tratam de decisbes proferidas sobre temas pacificados pelas cortes
superiores, e possuem presuncédo de Dano Moral, dispensando a comprovag¢ao nos

moldes descritos nesse subtitulo.

1.4 Dano moral presumido —in re ipsa

As dificuldades de caracterizagdo do dano moral e estipulagdo do valor
indenizatério se dao, especialmente, pelo fato de tais danos nao estarem revestidos
de critérios objetivos, e desse embaraco € que surgem 0s casos de presuncéo de
configuracédo do Dano Moral.

O dano moral presumido, também conhecido pela expressao in re ipsa, versa
sobre 0s casos Nnos quais 0S prejuizos que recaem sobre a (s) pessoa (s) estdo
vinculados ao fato gerador do dano (re - a coisa) e ndo ao (S) sujeito (s) em si.
Nesse aspecto, fica dispensada a comprovacdo do dano subjetivo (SCHREIBER,
2015).

O dano moral in re ipsa decorre da vulnerabilidade da parte lesionada
guando, se obrigada a comprovar culpa, restaria prejudicada, ndo havendo qualquer
reparacao. Assim, o pensamento juridico aplica a esses casos a teoria do risco ou
responsabilidade objetiva, quando algumas atividades foram classificadas como
presumidas no que se refere ao dano causado, essa teoria afasta a conduta culposa
para a configuracao do prejuizo (NADER, 2016).

A normatizacao de tais presuncdes por meio de sumula despontou em razao
e observancia a algumas situacdes particulares e recorrentes nas quais seria
inverossimil ndo ter o sujeito, passivo do dano e ativo da demanda indenizatoria,
sofrido prejuizo moral.

O STJ, entdo, pacificou algumas matérias como sendo de dano moral
presumido, e dentre algumas delas tem-se - a inser¢éo indevida do consumidor no
cadastro de inadimplentes junto aos 0rgéaos de protecao ao credito (Agint no REsp
1828271/RS, j. 18/02/2020); - a devolucéo indevida de cheques (sumula 388, STJ); -
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uso indevido de marca (Agint no AREsp 1427621/RJ, j. 20.04.2020); e - a
apresentacdo antecipada de cheque pés-datado (comumente chamado de pré-
datado — ver Sumula 370), dentre outros (LEITE, 2021).

Vale ressaltar que quanto a inclusdo do nome de consumidor em cadastro
negativo, conforme sumulado, sO resta presumivel o dano in re ipsa caso tal
consumidor ndo possua outras anotacfes negativas em seu nome até a data da
reclamada, conforme sumula 385, do STJ (2009): “Da anotagdo irregular em
cadastro de protecdo ao crédito, ndo cabe indenizacdo por dano moral, quando
preexistente legitima inscri¢cao, ressalvado o direito ao cancelamento”.

Também h& dano moral in re ipsa quanto aos cursos superiores que nao
possuem reconhecimento pelo MEC e que nao informam aos alunos. Sobre o tema,
0 STJ (2017) editou a sumula de n°® 595, pacificando a matéria: “as instituicbes de
ensino superior respondem objetivamente pelos danos suportados pelo aluno/
consumidor pela realizacdo de curso ndo reconhecido pelo Ministério da Educacéo,
sobre o qual ndo Ihe tenha sido dada prévia e adequada informacao”. Nao tendo o
aluno, entdo, conhecimento da falta de reconhecimento do curso, o dano moral sera
presumido, caso contrario, se o aluno tinha ciéncia de tal fato, devera comprovar a
culpa ou dolo da instituicdo, como por exemplo no caso de ter sido feito promessa
de regularizacdo junto ao MEC ao longo do curso, contudo, a instituicdo tenha sido
omissa ou perdido o prazo para requerer tal reconhecimento.

Os fatos exemplificados sdo apenas uma fracdo do que ja € considerado
presumido na esfera de dano moral, contudo, as situacdes atualmente presumiveis
podem sofrer modificacbes ao decorrer do tempo, uma que vez que tal dano, como
ja narrado inicialmente, decorre da moral que por sua vez, liga-se ao contexto ético e
social que passa constantemente por alteragoes.

Quanto a presuncdo dos danos morais em relacdo a atrasos de voos
(overbooking), o entendimento que anteriormente era de in re ipsa, mudou nas
esferas superiores, e serd abordado em outro tépico. Dessa forma, o que hoje é
considerado pela doutrina e tribunais como dano in re ipsa, futuramente podera ser

descaracterizado em razao de diversos fatores.
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1.5 Areparacao quando da configuragcdo do dano moral

Quando da constatacdo judicial do dano sofrido, a reparacdo é medida
aplicavel caso a caso e para sua ocorréncia predominara, entre ofensor e ofendido,
0 principio da proporcionalidade e da razoabilidade, de forma que a execucgdo da
pena aplicada ndo implique prejuizos a parte passiva da acgéo.

Compreendido que o dano moral € uma afronta subjetiva ao foro mais intimo
do ofendido, com previsédo legal de reparacdo, e seu carater pessoal atribui uma
variagdo da valoragdo conferida a moral, a liquidagcdo do valor em casos
indenizatérios torna-se, portanto, bastante complexa.

Desse modo, a andlise da configuracdo ou inexisténcia de tal dano dar-se-a
de forma delicada e quando da conclusdo da positivacdo da ofensa, cabera
reparacdo, que, por sua vez, também sera passivel de grande empenho de
ponderacdo por parte do julgador, no que se refere a atribuicdo do valor
indenizatério, visto que intenta-se sanar 0 prejuizo, no entanto sem irradiar
enriguecimento ilicito.

A ponderacéo feita pelo julgador trata, entdo, da afericdo entre grau de dano e
prejuizo e, havendo um alto grau lesivo, ndo podera a indenizacdo ser irriséria
(SCHREIBER, 2015).

Assim, a reparacdo dos danos por parte do sujeito ativo do ato deve ser
plena, ainda que extensos 0s prejuizos, preservando-se a proporcdo entre a
gravidade da culpa e o prejuizo ocasionado, com a utilizacdo dos principios da
razoabilidade e proporcionalidade para estipular o quantum indenizatério,
considerando, ainda, as possibilidades econémicas dos envolvidos (NADER, 2016).

Deve existir, entdo, o cuidado no momento em que o julgador define, ante
toda a subjetividade que envolve os sujeitos do processo, um meio de balancear a
reparacdo e o prejuizo, contudo, considerando algumas tematicas repetitivas, os
tribunais vém firmando um valor indenizatério quase padronizado para algumas
guestdes (NADER, 2016).

Sendo assim, é necessario, para a reparacdo do dano moral, que 0 mesmo

figue caracterizado em titulo executivo judicial, podendo, assim, ter a parte que foi
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submetida a tal dano a reparacdo de tais prejuizos, e como ja narrado antes, o
magistrado ponderara a punicdo que poderd ser pecuniaria, e ainda com a
obrigacdo de retratacdo publica, ou obrigacdo de fazer, variando de acordo com o
que foi peticionado inicialmente pela parte, uma vez que é vedada a decisdo extra
petita pelos artigos 141 e 492, do CPC de 2015 e 927, do CC de 2002.

O magistrado, entéo, limita-se a dar, nos casos de procedéncia, aquilo que foi
pedido pelas partes, nem sempre deferindo na totalidade os pedidos. Nesse
momento, observa-se o carater da subjetividade do julgador que tera de valorar
certos aspectos para apurar o valor da indenizacgao.

N&o obstante a reparacao pecuniaria, o Enunciado n° 589 da VII Jornada de
Direito Civil de 2015 reforca, ainda, que muito além do texto constitucional que
assegura o direito de resposta proporcional ao agravo, regulamentado pela Lei n®
13.188 de 2015, tém-se mais a retratacao publica: “A compensacao pecuniaria nao é
0 Unico modo de reparar 0 dano extrapatrimonial, sendo admitida a reparacdo in
natura, na forma de retratacao publica ou outro meio”.

O enunciado justifica-se pela auséncia da obrigacdo de que as reparacfes
por danos morais ocorram exclusivamente de forma pecuniaria, uma vez que nem
sempre o ofendido alcancard sua satisfacdo no que que se refere a reparagcao por
meio de indenizacéo ou, talvez, ndo tenha o ofensor a capacidade econbmica para

arcar com tal determinacao.

2 0O “MERO ABORRECIMENTO” E SUAS CARACTERISTICAS
2.1 O que é “mero aborrecimento”
Expressdao criticada por muitos operadores do direito, em especial,

advogados, o “mero aborrecimento” trata-se de termo utilizado nas decisdes que

desqualificam o pleito indenizatério por dano moral.
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Com o excesso de demandas indenizatérias em razdo de alegado dano
moral, o judiciério passou a utilizar-se da expressdo para fundamentar decisdes nas
quais entende que nao ficou demonstrado o dano moral sustentado.

E importante ressaltar que o excesso de demandas, seja em qualquer
matéria, sobrecarrega o sistema judiciario e prejudica o principio da celeridade
processual uma vez que um maior numero de processos incidira em uma lentiddo na
apreciacdo de pedidos e demais andamentos processuais. Nesse sentido, as
aventuras processuais, quando o propoésito da lide mira na sorte da decisao judicial,
prejudicam outros processos.

Em recentes ementas do TJSC — Tribunal de Justica de Santa Catarina,
embora nem sempre tenha se utilizado a expressao “mero aborrecimento”, a
descricéo feita pelo Relator Desembargador Edir Josias Silveira Beck acerca desse
instituto o define como a desqualificacdo do dano moral quando as condutas dos
agentes nao ultrapassaram os niveis do socialmente/ moralmente aceitavel.

No mais, esmiucando o termo, “mero aborrecimento” denota tratar-se dos
aborrecimentos cotidianos a que o homem médio € submetido em seu dia a dia, ante
a convivéncia em sociedade.

Meros dissabores e decepcdes cotidianas, que ensejam magoas e irritacdes
rotineiras, ndo podem ser entendidos como caracterizadores do dano moral, assim
como pessoas extremamente sensiveis que se ofendem com fatos que néo
ofenderiam a maior parte dos individuos, isso porque viver ndo é voltado a felicidade
constante, a normalidade do dia a dia traz decepg¢des que nao sdo intensas e
perpétuas de modo a criarem traumas profundos em razdo de aborrecimentos
triviais (CAVALIERI FILHO, 2012).

O embaraco dado na confusédo entre “mero aborrecimento” e danos morais
acontece em decorréncia da subjetividade do dano moral em que as partes, muitas
vezes, analisam de forma isolada os seus dissabores, sem considerarem outros
aspectos caracterizadores do dano, como por exemplo a culpa do agente que é
acusado de ocasionar tal dano e, ainda, se houve culpa da prépria parte autora.

Nesse aspecto, € necessario ponderar se houve um ato desencadeador de

dano moral ou se 0 sujeito estad superestimando seu sofrimento ante a situacdes
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corriqueiras. Importante € salientar que ndo se pretende aqui subestimar qualquer
individualidade das pessoas mais sensiveis, contudo, sendo o Direito Brasileiro
norteado de forma positiva e legalista, qualquer analise pode gerar precedentes que,
por sua vez, inundaria ainda mais o judiciario de demandas e por isso, além de fazer
consideragdes individuais acerca de cada caso, tem que se observar ainda o
convivio social daquela pessoa que diz ter tido seus direitos personalissimos
atingidos, tudo isso porque o direito em tela trata de bens imateriais, nao
patrimoniais e a banalizacdo e seu excesso acarretam a chamada indastria do dano
moral, em que tudo e todos sdo ofendidos, sensiveis, sentidos e de reputacdo
ilibada.

O fato € que, como quem vive e convive bem sabe, aborrecimentos, atrasos,
chateacdes, dentre outros fatos desagradaveis, fazem parte da rotina, e vida em
sociedade esta longe de ser um prazer diario.

Dessa forma, entende-se por “mero aborrecimento” aquele desprazer
corrigueiro confundido com violacdo de algum direito personalissimo, que, na
verdade, é mais comum do que pensa a parte ora ofendida. E certo que para a
maioria das pessoas 0s erros sdo justificaveis e compreensiveis apenas quando
partem da propria pessoa do ofendido, sendo qualquer esfera alheia considerada
imperdoavel e passivel de indenizacéo ou reparacéo por dano moral.

Tem-se, entdo, em carater residual e de forma genérica, que 0s casos nao
caracterizados como danos morais serdo considerados “mero aborrecimento”. Ou
seja, ausentes o0s requisitos para configuracdo do dano moral, tem-se que o ocorrido
tratar-se-4 de um mero dissabor cotidiano, que, embora tenha chateado o sujeito
passivo do ato, ndo possui elementos que ensejam, por parte do sujeito ativo, o
dever de indenizar ou de reparar.

Nesse aspecto, ressalta-se que a ofensa, por si s0, ndo configura o dano
moral. Justifica-se tal afirmativa com a dificuldade na valoragdo do dano, pois, ainda
gue se utilize dos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, a subjetividade
caracteristica do dano moral, desacompanhada de critérios que o configurem

juridicamente levaria o judiciario a um numero ainda maior de demandas
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indenizatérias, nesse sentido pela simples afirmacéo de fazer jus a um direito sem

nele amoldar-se legalmente.

3 O DANO MORAL E O “MERO ABORRECIMENTO”

3.1 O que é a chamada “industria do dano moral”

Pode-se dizer, de forma bem direcionada ao que sera exposto neste capitulo,
que “a industria do dano moral” se relaciona ao desenvolvimento de uma atividade
ou técnicas que tém o fito de produzir algo comercial. Além disso, o termo “industria”
também aduz a producdo massificada e nesse sentido a “industria de danos morais”
é a forma como foi desenvolvido e moldado o sistema judiciario voltado para
massificacdo de demandas indenizatorias a titulo de danos morais.

Tal fato se deu, e se da, em decorréncia de que certas matérias juridicas
ganharam reconhecimento, mas ainda ndo foram pacificadas quanto ao cabimento
de indenizagdes no que se refere ao dano moral. Atentos, os “cagadores de litigio”,
aproveitam para demandarem em juizo por questdes corriqueiras e aborrecimentos
cotidianos, visto que, muitas vezes, ha enriquecimento ilicito provavel, e nao
havendo, certamente, esses estardo sob o palio do instituto da gratuidade de justica,
nao lhes causando prejuizo a improcedéncia do pedido.

O dano moral que, inicialmente, era presumido, ensejou abusividades com
demandas indenizatérias exageradas, sendo tal cenario denominado de “industria do
dano moral” pela imprensa brasileira, o que reverteu a presuncao para necessidade
de provas (TARTUCE, 2018).

Ha ainda, que se observar que no atual cenario juridico a preocupacéo
predominante do homem, ante o surgimento de um problema social, é,
primeiramente, a de procurar e apontar um culpado e ndo necessariamente a de
solucionar o problema. Observa-se, ainda, que as causas denominadas por mero
aborrecimento sdo de pouca complexidade, e nelas ndo se desqualifica o

aborrecimento, apenas entende-se que ele ndo tenha qualificado o dano moral.
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3.2 0O que é o “mercado de danos morais”

A doutrina e a jurisprudéncia utilizam o termo “industria dos danos morais”
para o que ja foi conceituado no topico anterior desse trabalho, contudo a proposta
em tela traz, com a licenca da liberdade de pensamento, a expressao “mercado de
danos morais”, isso porque, amparada nas pesquisas bibliograficas e
jurisprudenciais, pretende-se trazer a reflexao a existéncia de um termo mais amplo,
“mercado”.

Em interpretacdo aos conceitos trazidos pelo dicionario Michaelis, tem-se que
“‘mercado” liga-se as atividades mercantis, seja como local fisico de comércio de
mercadorias ou servicos, ou até mesmo um ambiente virtual. Pode-se entender
ainda por “mercado” o campo, ficto ou fatico, onde ocorrem transacoes de oferta e
procura tendo como finalidade rela¢des econémicas (MICHAELIS, 2021).

Dessa forma, o que é sustentado por meio das pesquisas realizadas é que a
“‘industria de danos morais” esta presente dentro do “mercado de danos morais”. A
diferenga ocorre na seguinte perspectiva, a “indUstria de danos morais” como ja
conceituada, seria a massificacdo de demandas indenizatérias tendo como matéria a
alegacdo de danos morais, e o “mercado de danos morais”, por sua vez, abrange,
além da industria, os elementos que possibilitam que tais demandas possam ser
“comercializadas”.

Os sobreditos elementos sdo, a principio, dois, a ética no exercicio da
advocacia, e 0 abuso na gratuidade de justica. Para Nader, (2016, p. 12), “[...] o
saber juridico, sem os predicados éticos, ndo se impde, ndo convence, pois gera
desconfianca”, e por isso, tdo importante quanto a qualificacdo técnica do
profissional da advocacia, também ¢é importante o desenvolvimento de sua
consciéncia ética.

Dessa forma, quando as condutas morais pessoais ou autbnomas ndo se
ajustam as condutas socialmente esperadas, a ética surge regulando as relacdes
sociais que ultrapassam as expectativas individuais.

O “mercado de danos morais” sob a 6tica de tais elementos, se desenvolve

da seguinte forma, inicialmente ferindo a ética no exercicio da advocacia quando o
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procurador, detentor dos conhecimentos juridicos necessérios para avaliar se 0 caso
tem ou ndo 0s requisitos necessarios para a caracterizacdo de danos morais,
identifica 0 ndo enquadramento do caso concreto e ainda assim aventura-se no
ingresso de agdes que n&o configuram danos morais e nem mesmo danos in re ipsa.

O advogado no exercicio de suas funcées fica proibido pelo Codigo de Etica e
Disciplina da OAB a exercer a advocacia de forma a mercantilizar as demandas em
que atuar, bem como a ndo aconselhar ou estimular que o cliente ingresse em
aventuras judiciais (art. 2°, VII, e 5°, CONSELHO FEDERAL DA ORDEM DOS
ADVOGADOS DO BRASIL, 1995).

Além da violacdo do Codigo de Etica da OAB por parte do advogado, tem-se
ainda o abuso nos casos de gratuidade de justica. O Cdédigo de Processo Civil
(BRASIL, 2015) reservou uma secdo de seu Capitulo Il & Gratuidade de Justica, e
dispbs em seu artigo 98 o direito legal a gratuidade de justica para pessoas fisicas
ou juridicas em condicdo de hipossuficiéncia, ndo ha, entretanto, estipulacdo de um
valor minimo de renda que configure tal direito, sendo analisado caso a caso.

Poderd, entdo, o magistrado, indeferir o pedido relativo a assisténcia judiciaria
guando houver nos autos elementos que vdo de encontro aos pressupostos legais,
considerando, ainda, o direito ao contraditério, de acordo com o artigo 99, 8§22, do
Caddigo de Processo Civil de 2015. Ocorre que o paragrafo terceiro do mesmo artigo,
trouxe o0 seguinte texto que tem sido utilizado para fundamentar pedidos de
gratuidade de justica desacompanhados de comprovantes da condicdo de
hipossuficiéncia do requerente, “§3° Presume-se verdadeira a alegacdo de
insuficiéncia deduzida exclusivamente por pessoa natural” (BRASIL, 2015).

Nesse sentido, a depender do magistrado, ou até mesmo do Desembargador,
quando por vezes a justica de 1° grau afasta a gratuidade e esta € deferida em sede
recursal, torna-se atraente pleitear em juizo por qualquer dissabor ou inconveniente
cotidiano uma vez que, salvo nos casos de condenacdo por litigancia de ma-fe,
inexistirh 6nus para a parte autora nos casos em que a demanda for julgada
improcedente.

Existem, ainda, manobras processuais dentro do chamado “mercado de

danos morais”, que agravam a massificagdo de demandas, uma delas €&, por
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exemplo, a possibilidade de distribuir diversas agdes envolvendo as mesmas partes,
fragmentando a raiz do problema em 2 (dois) ou 3 (trés) objetos, assim, 2 (duas) ou
3 (trés) demandas, burlando desse modo o artigo 55, §1° do CPC de 2015, de forma
que, as causas ndo possam ser reputadas conexas uma vez que possuem pedidos
ou causas de pedir diversas.

Ha que se considerar, ainda, o abuso na gratuidade de justica, e quando se
fala em tal abuso, ndo se sustentam necessariamente 0s casos em que as partes
ndo fariam jus a tal beneficio, ao contrario, muitas vezes trata-se de pessoas
hipossuficientes, contudo o abuso na utilizagdo de tal instituto est4 na banalizacao
de sua aplicacdo e seu requerimento quando por vezes € utilizado para aventuras
processuais, lancando-se a sorte do éxito decisorio.

Nessa Otica, a gratuidade de justica também € um elemento que agrava a
lentiddo dos andamentos processuais, considerando que pela indiscriminagdo na
utilizacéo de tal beneficio torna-se comodo ingressar em juizo por qualquer motivo,
valendo-se da garantia de que nao lhe serdo atribuidos 6nus pecuniérios, salvo nos
casos de ma-fé.

Desse modo, nessa critica, o mercado de danos morais nutre e &,
concomitantemente, nutrido pela industria de danos morais, em um circulo vicioso,
em que quanto mais se produzem resultados positivos das demandas indenizatérias,

mais se solidifica 0 mercado, com seu mecanismo préprio.

3.3 A correlagéo entre a existéncia de um mercado do dano moral e as

decisoes de “mero aborrecimento”

A partir do momento que se observa a crescente demanda de acdes
requerendo danos morais, e grande parte, por sua vez, sendo julgadas como “mero
aborrecimento”, fica, entdo, configurado o mercado do dano moral.

O objetivo do judiciario ndo é ser permissivo em relacdo aos agentes passivos
(no processo) que lesionam direito alheio, mas, sim, promover um cuidado na
analise dos casos de modo que néo seja tal instituto banalizado ao ponto de tudo e

qualquer fato se tornar pleito indenizatério.
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Nesse sentido, ou uma ou outra coisa, as pessoas nao estado preparadas para
conviver em sociedade ou estdo buscando meios faceis de enriqguecimento. O fato é
gue as demandas indenizatorias em razdo de danos morais S80 crescentes, e por
vezes nao restou configurado o dano sustentado.

Além disso, o Projeto Pensando o Direito, coordenado por Flavia Portella
Puschel (2011), realizou uma pesquisa, em que houve o levantamento de dados de
15 (quinze) Tribunais brasileiros, que buscou compreender se as indenizacfes por
danos morais no Brasil se dirigiam ao desenvolvimento de uma “industria do dano
moral”’, estimulando o enriquecimento ilicito por meio de altas indenizagdes. A
pesquisa em questdo concluiu ndo estar caracterizado o enriquecimento ilicito ou a
‘industria do dano moral” a época, fundamentando-se no fato de que as
indenizacdes nos Tribunais pesquisados eram relativamente baixas, nao
ultrapassando R$100.000,00 (cem mil reais). No caso, a pesquisa atribui a “industria
do dano moral” as indenizagdes financeiramente significativas.

Dessa forma, a pesquisa do projeto citado conclui que nao restou
caracterizada no Brasil, a época do levantamento de dados, a “industria do dano
moral”’, uma vez que para sua configuracdo um dos elementos considerados foi o do
valor das indenizacgdes.

No entanto, decorridos cerca de 11 (onze) anos, o cenario atual difere-se dos
pontos levantados na pesquisa, primeiramente pelo fato de que “industria do dano
moral” ndo necessariamente devera incidir no enriquecimento ilicito, considerando
que se utiliza o termo para definir a massificacdo das demandas requerendo
indenizacdes ou reparacdes por dano moral.

Além disso, ainda que se considere o enriquecimento ilicito como elemento da
‘industria do dano moral”, teria que ser analisado, entdo, o poder aquisitivo dos
peticionantes e as demais a¢0es propostas pelos mesmos, uma vez que € comum 0
excesso de demandas por um mesmo sujeito.

Por fim, deve-se considerar que desde 2011 houve modifica¢des significativas
na esfera juridica brasileira, até mesmo pelo citado no tépico anterior quanto a

influéncia da antiga presunc¢éo dos danos morais sobre o excesso de demandas e a
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necessidade de descaracterizar antigos casos considerados como in re ipsa para,

assim, afunilar os pleitos dessa categoria.

4 A DESCARACTERIZACAO DA PRESUNCAO DE DANO MORAL POR MEIO
DA JURISPRUDENCIA

Em recente recurso (13/11/2018), o STJ proferiu decisdo (RECURSO
ESPECIAL: REsp N° REsp 1584465 MG 2018/0006691-6) que estipulou critérios
para a configuragdo do dano moral presumido nos casos de atraso de voo que, de
acordo com a Min. Nancy Andrighi, trata-se de uma situagdo comum nha maioria dos
aeroportos.

Nesse aspecto, nota-se um cuidado quanto aos danos in re ipsa, visando que
tal presuncdo ndo enseje futuros enriquecimentos ilicitos no caso de tais danos
permanecerem nessa esfera, e dessa forma, no julgado supracitado, a Ministra
estabeleceu alguns critérios que excluirdo os atrasos de voo do rol exemplificativo
de danos morais presumiveis. Dentre eles consideram-se acdes positivas da
empresa de trdfego aéreo quanto as solucbes prestadas e informacbes
disponibilizadas quanto ao atraso; alternativas sugeridas aos passageiros; suporte
material que viabilize o conforto durante a espera quando o atraso for consideravel,
e danos sofridos pelos passageiros em decorréncia do atraso (STJ, REsp 1584465
MG 2018/0006691-6).

Sendo assim, como ja explicitado, a presuncdo do dano moral, conhecida
como in re ipsa, ndo lhe atribui carater vitalicio, sendo que as constantes
modificagcdes sociais podem alterar tal fato. Um exemplo de alteracdo para a
necessidade da comprovacdo da culpa € o0 excesso cometido pelas partes ao
ingressarem incansavelmente com demandas repetitivas, no caso supracitado por
exemplo, os atrasos de voo s&o corriqueiros e constantes, contudo, as companhias
aéreas fornecem o suporte necessario aos consumidores e dessa forma nem

sempre restara configurado o dano, ocorre que com a presuncao anteriormente
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atribuida e que demandara de certo tempo para a pacificacdo da ndo existéncia do
in re ipsa, 0s consumidores que ingressavam em juizo eram facilmente indenizados.

Ressalta-se que ndo se almeja a defesa dos atrasos nos voos de companhias
aéreas ou quaisquer outros servi¢cos, contudo, trata-se do descrito principio da
ponderacdo, sendo indispensaveis 0s requisitos ja citados para a configuracdo do
Dano.

Nesse sentido, esse tOpico representa o reconhecimento por parte do
judiciario dos excessos originados com a erosdo de demandas indenizatdrias a titulo
de danos morais uma vez que a descaracterizacdo da presuncao de Dano Moral por
meio da jurisprudéncia reforca e é refor¢cada pelo posicionamento da Ministra Nancy
Andrighi, quando reconhece a necessidade de se repensar casos dotados de
presuncdo em razao da aquisicdo de um aspecto rotineiro em que os danos in re
ipsa ndo acompanharam as modificacdes sociais e dessa forma tornaram-se uma
arma nas méaos daqueles que pretendem ser indenizados por meros aborrecimentos

cotidianos e valem-se da facilidade conferida pelos Danos presumidos.

CONSIDERACOES FINAIS

O dano moral, como ja descrito no item inicial desse trabalho, é a ofensa ao
ambito mais intimo do individuo e para tal inimeros fatores serdo determinantes,
uma vez que a formacgdo pessoal e individual se d& sob influéncia de diversas
circunstancias como o meio social do individuo e do ofensor, a relagdo de hierarquia
ou discrepancia social existente entre eles, a diferenca de sexo ou género das
partes envolvidas, e assim por diante.

Assim, fica claro o carater subjetivo existente nas relagbes em que ha
configuracdo do dano moral, e esse carater envolverd ndo somente as partes
ofendida e ofensora, e suas caracteristicas pessoais, mas também, o magistrado, o
julgador que por meio da influéncia de seu juizo de valor analisara a procedéncia

dos pedidos conforme o que Ihe foi narrado pelas partes.
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J& quanto a caracterizagdo do dano moral, essa se dard ante a analise de 3
(trés) fatores: (I) a culpa do ofensor; (II) o nexo de causalidade entre tal conduta
culposa e o dano sofrido e, (Ill) a demonstracdo do dano sofrido pelo sujeito ativo da
demanda. Dessa forma, os trés fatores se relacionam a depender um do outro para
a configuracgdo do direito de reparagéo.

Observaram-se ainda, as excec¢fes originadas do dano moral in re ipsa que
sdo casos em que se dispensam a exigéncia de todos 0s requisitos supracitados
uma vez gue se trata de matérias pacificadas, sendo, nesses casos, presumido o
dano moral.

Posto isso, esclarecidos os conceitos iniciais de dano moral, seu carater
subjetivo, os requisitos para sua configuracdo e a excecdo da exigéncia de tais
requisitos, passa-se a reparacao do dano.

A reparacdo do dano moral podera ser de forma pecuniaria ou ainda por
meio, por exemplo, de retratagdo. Importante é a analise do caso concreto em suas
peculiaridades, observando se uma indenizacao alcancarda a finalidade da reparacao
ao ofendido. Além disso, em qualquer que seja a forma de liquidag¢do atribuida ao
caso, caberd ao magistrado ponderar a decisdo conforme os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade que guiardo o julgador de forma que alcance a
finalidade tanto da reparacédo ao ofendido, quanto da punicdo ao ofensor, coibindo a
ocorréncia de condutas similares de forma recorrente.

Ao falar em recorréncia e incidéncia indenizatoria, tem-se o ponto central da
pesquisa, as decisbes de “mero aborrecimento” que sdo, na pesquisa, consideradas
como decorréncia de um “mercado de danos morais”. Nesse aspecto, observa-se
gue muitos casos levados a efeito em juizo pleiteando indenizacbes por danos
morais, na verdade sao desconfigurados pelas sentencas que lhes julgam como
meros aborrecimentos e dissabores cotidianos. Tais decisbes sdo dadas em
conformidade com o entendimento de que n&do foram preenchidos os requisitos para
configuracdo do dano moral como também ndo se enquadrou tal caso nas excecdes
de necessidade dos requisitos, que seriam 0s danos morais in re ipsa.

Resta, assim, configurado um abuso no direito de pleitear em juizo

requerendo reparacdes a titulo de danos morais, uma vez que a analise prévia da
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configuragdo, ou nao, de tal dano, ao caso concreto deve ser levada a efeito pelo
proprio defensor ao aceitar a representacdo processual lhe conferida. Ademais,
guando o cliente e seu advogado aventuram-se na possibilidade de ter deferimento
indenizatério em casos corriqueiros de desprazeres cotidianos, agravam a
prejudicialidade da celeridade no Poder Judiciario, fatores que confirmam as
hipéteses inicialmente levantadas.

Ainda nesse sentido, considerando as demandas repetitivas requerendo
danos morais, originou-se a chamada “indlstria do dano moral” que foi aqui
conceituada como a massificacdo de demandas indenizatérias a titulo de danos
morais e que leva a constatacdo da existéncia de um mercado para o qual produtos
sao criados ante a possibilidade de serem comercializados, no caso, a alegacéao de
ofensa & moral € o produto comercializado por meio do ingresso com demandas
indenizatérias que reparem o dano.

Nesse sentido, sob a perspectiva de uma industria que massificou os pleitos
indenizatérios sob sustentacdo de ofensa a moral do sujeito, oportuniza-se a
mercantilizacdo de tais pleitos por meio da violacao fraudulenta de institutos juridicos
guando se utiliza, por exemplo, a gratuidade da justica de forma abusiva ou quando,
em clara violagdo ao Cddigo de Etica e Disciplina da OAB, estimula-se o cliente a
ingressar em aventuras judiciais, mercantilizando-se o exercicio da advocacia.

Importante destacar que o “mercado de danos morais”, termo defendido
nesse estudo, fortalece-se a cada vez que contratos de riscos sao assumidos, em
que os clientes s6 arcardo com 0s honorérios advocaticios em caso de procedéncia
do pedido e com percentual preestabelecido sobre o valor auferido pela sentenca.
Além disso, a gratuidade da justica permite que a parte ndo tenha que arcar com as
custas iniciais, demais despesas processuais, e nos casos de improcedéncia dos
pedidos fica suspensa a exigibilidade das custas finais.

Em virtude entdo dos fatos mencionados, relacionam-se as decisdes de “mero
aborrecimento” 0 excesso de demandas que requerem reparacdes indenizatorias
por danos morais, pela observancia principalmente das demandas de matérias

repetitivas que foram anteriormente julgadas procedentes e por tal fato seguidas de
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pedidos formulados no mesmo sentido, uma vez que as decisdes anteriores sao
utilizadas para assegurar direito futuro em razdo da mesma matéria.

Dessa forma, quanto ao dano in re ipsa, ao surgir, em alguns casos, muitos
pedidos indenizatorios de matérias correspondentes que levaram o judiciario a sentir
0s impactos oriundos de tais excessos, ocorreu também a descaracterizagdo de
alguns casos que antes eram considerados como dano moral presumido, e que
abriram precedentes para demandas indenizatérias repetitivas.

Por fim, tem-se, entdo, a atribuicAo de um carater patrimonial aos danos
morais, que sdo e devem permanecer como extrapatrimoniais para afastar a pratica
de mercantilizacdo de tais demandas que foram massificadas pela industria de
danos morais, levando a uma erosdo de litigios, e alcancando como resultado,
decisfes julgadas improcedentes e fundamentadas como “mero aborrecimento” que,
por sua vez, também ja elucidado, trata sobre os desprazeres cotidianos inerentes a
vida em sociedade dos quais ndo podem os homens verem-se livres.

O “mercado de danos morais” seria um instituto mais amplo que a “industria
de danos morais” relacionando-0 a outros aspectos que vao além da massificacéo,
sendo pontuado dentro dessa sugestao obtida por meio da pesquisa que o primeiro
trata dos meios que possibilitam ou facilitam a mercantilizacéo de tal produto — dano
moral — e 0 segundo termo trata das possibilidades de existéncia do produto.

A partir do estudo, conclui-se que a expectativa de ressarcimento por danos
morais nas demandas julgadas como "mero aborrecimento” poderia ser vista como
um produto das aventuras processuais - mercado de danos morais -, quando
presentes, cumulativamente, as hipoteses da violacdo do Cédigo de Etica e
Disciplina da OAB e do abuso no direito de acdo quando amparado pelo instituto da
gratuidade de justica. Contudo vale ressaltar que a andlise do atual cenario de
classificacdo dessas demandas devera ser realizada por meio de uma pesquisa
guantitativa que demonstre a relacdo entre as sentencas de "mero aborrecimento” e

as hipoteses expostas.
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